Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

PREGAO (PRESENCIAL) n° 009/2022
Edital n°. 020/2022
Processo Administrativo Municipal n° 022/2022

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, EM PLATAFORMA WEB, PARA SER UTILIZADO PELA
REDE MUNICIPAL DA SAUDE, APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAOI DE IMPLANTAGAO,
GESTRO DE POS-IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E SERVICOS
BASICOS.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR UNITARIO DO ITEM

DATA DA REALIZACAQ: Dia 13 DE ABRIL DE 2022.

HORARIO DE INICIO: 14h30min — horario de Brasilia (inicio do credenciamento).

LOCAL DA REALIZAGAO DA SESSAO: Sala de licitagdes da Prefeitura Municipal. A sessdo
sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n°. 004/2022. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacao
serao recebidos na sessdao de processamento logo apds o credenciamento das empresas
interessadas.

ESCLARECIMENTOS: Setor de Licitagbes e Compras da Prefeitura Municipal de
Cachoeira Paulista, e-mail: licitacoes@cachoeirapaulista.sp.gov.br, telefone: (12) 3186-6010
e 3186-6020.

A Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista torna publico que se acha aberta a licitagao
na modalidade PREGAO (presencial), conforme estabelecido neste instrumento convocatdrio.
Este certame sera regido pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n® 8.666/93 e atualizagdes
posteriores, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

As propostas deverao obedecer as especificagdes e exigéncias constantes deste instrumento
convocatorio.

Integram este Edital os anexos:

I — Termo de Referéncia;

IT - Minuta de Contrato;

III - Modelo de Declaragao de Habilitagao;

IV - Modelo de Declaragao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

V - Modelo de Declaracao de Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho;
VI — Modelo de Proposta Comercial;

1- CONSIDERAGAO INICIAL

1.1- O objeto contratado em decorréncia da presente licitagdo podera sofrer, nas mesmas
condicdes, acréscimos ou supressoes do valor inicial, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei
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Federal n® 8.666/93 e atualizagdes posteriores.

2- PARTICIPACAO

2.1- Poderao participar deste pregao empresas interessadas do ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitacao que atenderem as exigéncias de habilitacdo.

2.2- N3do sera permitida a participacao de empresas:
2.2.1- Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.2- Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

2.2.3- Que estejam cumprindo penalidade de suspensdao temporaria para licitar e
impedimento de contratar com a Administracao nos termos do inciso III do artigo 87 da lei
8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

2.2.4- Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;
2.2.5- Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas.
3- CREDENCIAMENTO

3.1- Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o que se
segue:

3.1.1- Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (socio, proprietario, dirigente ou
assemelhado), instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou
tratando-se de sociedade simples, o ato constitutivo registrado no Cartdrio de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular com firma reconhecida do representante legal que o assina, do
qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar preco,
interpor recursos e desistir de sua interposicao, bem como praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular, o procurador devera
apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem “a”;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera
identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto;

d) O licitante que nao contar com representante presente na sessao ou, ainda
que presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de
documentacao defeituosa, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de
negociar precos, de declarar a intencdao de interpor ou de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita,
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que ha de ser considerada para efeito de ordenacdo das propostas e apuracdao do menor
prego.

e) Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, nao serao admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios.

f) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado,
sendo que cada um deles podera representar apenas um licitante credenciado.

3.1.2- Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitagao:

e Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao e
inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo, que devera ser feita
de acordo com o modelo estabelecido no Anexo III deste Edital, e apresentada
FORA dos Envelopes n©°. 1 (Proposta) e n°. 2 (Habilitacdo);

3.1.3- Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

e Declaracao de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao
exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06, que devera ser
feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, e
apresentada FORA dos Envelopes n°. 1 (Proposta) e n°. 2 (Habilitacao).

4- FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1 - A Proposta e os Documentos de Habilitagao deverao ser apresentados
separadamente, em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa os
seguintes dizeres:

Envelope n° 1 — Proposta Comercial
Pregao Presencial n® /2022
Denominagao da Empresa:

CNPJ:

Envelope n° 2 — Documentos de Habilitacao
Pregdo Presencial n® /2022
Denominagao da empresa:

CNPJ:

5- PROPOSTA

5.1 - A Proposta deverd ser apresentada datilografada ou impressa, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas,
borrdes ou entrelinhas, sem cotagOes alternativas, datada e assinada pelo representante
legal do licitante ou pelo procurador.

5.2 - Nao serao admitidas, posteriormente, alegacOes de enganos, erros ou distracdes
na apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
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solicitagdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer natureza.
5.3 - Deverao estar consignados na proposta:

5.3.1 - A razdo social da proponente, endereco completo/CEP, telefone/fax, e-mail (se
houver) e CNPJ do licitante;

5.3.2- Preco unitario global, em algarismos, expressos em moeda corrente nacional,
apurados a data de sua apresentacdao, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de encargos,
impostos, taxas, tributos, frete e demais despesas diretas ou indiretas relacionadas com o
integral fornecimento do objeto da presente licitacao;

a) O preco ofertado é fixo e irreajustavel e devera ser apresentado com precisdo

de duas casas decimais;

b) Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o Ultimo valor ofertado.

5.3.3- Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
a partir da data de abertura dos envelopes, podendo ser prorrogado por acordo das partes;

5.4 — A proposta devera estar datada e assinada.
5.5 — Marca do produto cotado (fabricante ou nome comercial).

5.6 — Sera solicitado ao vencedor deste certame a apresentacdo de nova proposta, para fins
de controle, com valores individualizados por sistema contratado.

6 — DOCUMENTAGCAO COMPLETA
6.1- No que se refere 8 DOCUMENTAGAO COMPLETA, os licitantes deverdo apresentar:
6.1.1- HABILITAGAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo,
estatuto ou Ata social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso,
e, ainda, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

al) Os documentos descritos no subitem “a” deverao estar acompanhados
de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva, conforme legislagao em vigor.

a2) Sera dispensada da apresentacdo, no envelope de habilitagdo, dos
documentos referidos no item 6.1.1, a empresa que ja os houver apresentado no
momento do credenciamento, previsto no item 3 deste edital.

b) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacao para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;
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6.2.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo
a sede ou ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do certame.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
mediante a apresentacao de:

c1) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, valida para o estabelecimento matriz e suas filiais,
referente a situacdo do sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrangendo
inclusive as contribuigdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art.
11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

c2) Certidao de Regularidade Estadual.
c3) Certidao de Regularidade Municipal Mobiliaria.

d) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS mediante a
apresentacao da CND - Certiddao Negativa de Débito ou CPD-EN - Certidao Positiva de Débito
com Efeitos de Negativa; (Substituida pela certidao referente ao item B1 — acima)

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentagao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943;

g) A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato/Ata de Registro de Pregos;

g.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagao neste
certame, deverao apresentar toda a documentacgao exigida para fins de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

g.2) Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de cinco dias Uteis, a contar da data em que for declarado vencedor, nos termos
do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n® 123/06, prorrogaveis por igual periodo,
a critério desta prefeitura, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa;
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g.3) A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem g.1, implicara
na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do art. 49, inciso XXIII, da Lei Federal
n° 10.520/02.

6.2.3- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

al) Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdao/ deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.

*SUMULA N° 50 - Em procedimento licitatério, ndo pode a administracao impedir a
participacdo de empresas que estejam em recuperacao judicial, das quais podera ser
exigida a apresentagao, durante a fase de habilitacdo, Plano de Recuperacao ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.

b) Poderdo participar do certame os licitantes que apresentarem certidao positiva
de recuperacao judicial, desde que comprove, pelos documentos habeis, que o plano de
recuperacao judicial foi deferido e homologado, por decisao transitada em julgado, do
juizo da recuperacao judicial. Elucide-se que se trata da decisao concessiva do beneficio
da recuperacao judicial e ndo da decisao na qual o juizo manda processar a recuperagao
judicial. No caso da recuperagao extrajudicial o licitante devera comprovar que o plano
de recuperagao foi homologado judicialmente. A participagdo do licitante em
recuperacao judicial e extrajudicial sé sera permitida, nos termos do plano devidamente
homologado.

6.2.4- DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

a) Declaragao do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho. (Anexo V).

6.2.5- QUALIFICACAO OPERACIONAL

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacao de atestado(s)
expedido(s), necessariamente em nome do licitante, por pessoa juridica de direito publico.

6.3- DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO DE HABILITAGCAO

6.3.1- Os documentos poderao ser apresentados no original, por qualquer
processo de copia, autenticada por cartdrio competente, autenticada por servidor
da administracao, ou mesmo copia simples, desde que acompanhada do original para
que seja autenticada pelo Pregoeiro ou por um dos membros da Equipe de Apoio no
ato de sua apresentacao;
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6.3.2- Ndo serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de documentos
em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes;

6.3.3- Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas,
esta Prefeitura aceitara como vdlidas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas;

6.3.4- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

6.3.5- Se algum documento apresentar falha ndao sandvel na sessdo acarretara a
inabilitagao do licitante;

6.3.6- O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta direta nos
sites dos 6rgaos expedidores na Internet para verificar a veracidade de documentos
obtidos por este meio eletronico.

7- PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1- No horario e local indicados neste Edital sera aberta a sessao publica, iniciando-se
pela fase de credenciamento dos licitantes interessados em participar deste certame,
ocasido em que serdao apresentados os documentos indicados no item 3.1.

7.2- Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregarao ao(a) Pregoeiro(a) os
envelopes n° 1 e n° 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos e
a Documentagao de Habilitagao.

7.3- O julgamento sera feito pelo critério de menor valor unitario do item,
observadas as especificacOes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste

Edital;

7.4- A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

7.4.1- Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigoes fixados neste Edital;

7.4.2- Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em proposta
ofertadas pelos demais licitantes;

7.4.3- Que contiverem cotacao de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.5- Na hipdtese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dara por
encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

7.6- As propostas classificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com
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observancia dos seguintes critérios:

7.6.1- Selecao da proposta de menor preco e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superior aquela;

7.6.2- Nao havendo pelo menos trés propostas nas condicdoes definidas no item
anterior, serao selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos, até o
maximo de trés. No caso de empate das propostas, serdo admitidas todas estas,
independentemente do numero de licitantes;

7.6.3- O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas
a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor da proposta de maior
preco e, os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no
caso de empate de precos;

a) O licitante sorteado em primeiro lugar escolherd a posicdo na
ordenacao de lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até
a definicdao completa da ordem de lances.

7.7- Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a

| nor valor unitario do item, observada a redugdo minima de 1% (um).

7.8- A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagdo de lances.

7.9- Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia
as microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.9.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

7.9.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da
fase de lances, situacao em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia nos termos da LC
123/2006 e apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocagao do Pregoeiro, sob pena de preclusao;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
7.9.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;

b.1) entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem
igual valor, respeitada a ordem de classificacao.

7.9.3- O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor
oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

pequeno porte;

7.9.4- Nao ocorrendo a contratagao da microempresa ou empresa de pequeno porte,
retomar-se-30, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos termos do
quanto disposto no art. 49, inciso XXIII, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio
do direito de preferéncia na hipdtese de haver participacdo de demais microempresas e
empresas de pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 7.9.1;

a) Na hipdtese da ndo-contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte,
e nao configurada a hipdtese prevista no subitem 7.9.4, sera declarada a melhor oferta
aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.10- Apos a fase de lances, serao classificadas, na ordem crescente dos valores, as
propostas nao selecionadas por conta da regra disposta no item 7.6.1, e aquelas
selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o Ultimo preco ofertado.

7.11- Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades constantes deste Edital.

7.12- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducdo do preco.

7.13- Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.14- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a critério do
Pregoeiro, sera verificado o atendimento do licitante as condicdes habilitatdrias estipuladas
neste Edital.

7.15- Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos efetivamente
entregues de habilitacdo, poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do
Pregao, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a apresentacdo de documentos
Novos.

7.16- A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos
passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.17- Esta Prefeitura Municipal ndao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletronicos de informagdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e nao sendo apresentados os documentos alcancados pela verificagao, o
licitante sera inabilitado.

7.18- Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacao previstos neste Edital, o
licitante sera habilitado e declarado vencedor.

7.19- Se a oferta de menor preco ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, podendo negociar com os respectivos autores, até a apuracdo de uma
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proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, sera declarada
vencedora.

7.20- Da sessdo sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.

7.21- O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a andlise das propostas, da documentacdo, e declaracdes apresentadas,
devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do
recebimento da convocagao.

7.22 - Concluidas as fases de lances e habilitagdo, a empresa detentora do menor preco sera
convocada a realizar a demonstracdo dos produtos ofertados para a certificagdo de
atendimento as exigéncias do Anexo I — Termo de referéncia.

7.23 — Na eventualidade da empresa vencedora da fase de lances nao comprovar o
atendimento as exigéncias do Anexo I — Termo de referéncia durante o procedimento de
demonstragao, conforme descrito no item anterior, serdo convocadas as préximas empresas
pela ordem de classificacdo na fase de lances para que o fagam, a fim de obter a melhor
proposta que cumpra integralmente os requisitos deste certame.

8- DA IMPUGNAGAO AO EDITAL DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

8.1- Até dois dias Uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do Pregao.
A peticao sera encaminhada ao(a) Pregoeiro(a) que decidira no prazo de 01 (um) dia util.

8.2- Eventual impugnagao devera ser dirigida ao(a) Pregoeiro e protocolada no setor de
Protocolo localizado na Av. Coronel Domiciano, n® 92 — Centro — Cachoeira Paulista/SP, CEP
12.630-000, e-mail: licitacoes@cachoeirapaulista.sp.gov.br, telefone: 12 3186-6022 e 3186-
6010.

8.2.1- Admite-se impugnagao por meio fisico ou eletronico
(licitacoes@cachoeirapaulista.sp.gov.br);

8.2.2- Acolhida a petigdo contra o ato convocatdrio, em despacho fundamentado, sera
designada nova data para a realizagao deste certame.

8.3- A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital,
implicard na plena aceitagao, por parte das interessadas, das condicdes nele estabelecidas.

8.4. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal.

8.4- Dos atos do Pregoeiro cabe recurso, devendo haver manifestagao verbal imediata na
prépria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua
intencao, abrindo-se entdo o prazo de trés dias que comecara a correr a partir do dia em
que houver expediente nesta Prefeitura Municipal para a apresentacao das razdes, por
meio de memoriais, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comecardo a correr no término do prazo
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do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

8.4.1- Na hipdtese de interposicao de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua
decisao ou encaminha-lo devidamente fundamentado a autoridade competente;

8.4.2- O recurso contra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultard na invalidacdao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

8.4.3- As contrarrazoes de recurso devem ser protocoladas no setor de Protocolo da
Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista - SP, localizada na Av. Coronel Domiciano, n°® 92
Centro — Cachoeira Paulista — SP — Cep 12630-000.

8.5- A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, por
parte da(s) proponente(s), importara na decadéncia do direito de recurso, competindo a
autoridade competente homologar o certame e determinar a convocagao dos
beneficiarios para a assinatura do contrato.

8.6- Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apds a
decisao do(s) mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato de
homologacdo do certame e determinar a convocagao dos beneficiarios para a assinatura
do contrato.

9 — DO CONTRATO

9.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracao de
termo de contrato, cuja minuta integra este Edital.

9.1.1. Se, por ocasidao da formalizagao do contrato, as certiddes de regularidade de débito
do adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Fazenda Nacional estiverem com 0s prazos
de validade vencidos, esta Prefeitura Municipal verificara a situacdo por meio eletronico habil
de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

a) Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informagdes, o adjudicatario
sera notificado para, no prazo de cinco dias Uteis, comprovar a situacao de regularidade
de que trata o subitem 9.1.1, mediante a apresentacao das certiddes respectivas com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se realizar.

9.1.2. O adjudicatario devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de cinco dias
uteis contados da data da convocacdao, podendo ser prorrogado uma Unica vez por
igual periodo a critério desta Prefeitura Municipal, sob pena de decair do direito a
contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

9.1.3. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentagao
de regularidade fiscal tenha indicado restricbes a época da fase de habilitacdo, devera
comprovar, previamente a assinatura do contrato, a regularidade fiscal, no prazo de
cinco dias uteis, a contar da publicacdo da homologacao do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério desta Prefeitura Municipal, sob pena de a contratacdo ndo se
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realizar, decaindo do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

a) Nao ocorrendo a regularizagdo prevista no subitem anterior, retomar-se-ao, em sessao
publica, os procedimentos relativos a esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito
de preferéncia na hipdtese de haver participacdo de demais microempresas e empresas
de pequeno porte, cujas propostas de precos se encontrem classificadas.

b) Na hipdtese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos
requisitos deste Edital, sera convocada outra empresa na ordem de classificacdo das
ofertas, com vistas a contratagdo.

9.2. A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucao do contrato,
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitagao
e qualificagdo, exigidas na licitacdo, apresentando documentagao revalidada se, no curso
do contrato, algum documento perder a validade.

9.3. O contrato tera vigéncia de 12 meses a partir da data da assinatura.
10- DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos deverao ser executados nos moldes inscritos no termo de referéncia,
devendo a vencedora cumprir o cronograma aprovado pelo municipio.

10.2 — A ordem de servico sera expedida apds a assinatura do Contrato e indicara: o nome
da Empresa, o local da prestacao do servico, e a descricao do servico a ser executado. A
Contratada fica obrigada a prestar o servico nos termos descritos no termo de referéncia,
sob pena de serem aplicadas as sangOes previstas no Contrato.

10.2.1- A Ordem de Servico sera enviada ao fornecedor por meio de fax e/ou e-mail
informados na proposta comercial da Empresa; sera onus da empresa vencedora comunicar
eventual alteracdo do fax e do e-mail informados em sua proposta comercial.

10.2.2- O prestador de servico que, convocado, recusar-se injustificadamente em
confirmar o recebimento da ordem de servico no prazo de 01 (um) dia util apos o
recebimento, podera sofrer as sangOes previstas pela inexecucdo do ajuste.

10.2.3 — A critério da administracdo, para atendimento das necessidades no ato do inicio dos
servigos, podera ser fracionada a Ordem de Servigo e nao incluir todos os itens do objeto deste
certame, ficando o fornecedor obrigado a cumprir em sua totalidade os compromissos e prazos
assumidos, para eventual item em que seja emitida Ordem de Servico posteriormente, contando
0s prazos a partir da data da emissao deste documento.

10.3 - A contratacdo do prestador de servicos sera formalizada por intermédio de
Contrato, com emissao de nota de empenho de despesa, ordem de servico ou outro similar,
conforme disposto no artigo 62, da Lei 8666/93.

10.4- Tendo em vista a atividade exercida em carater ininterrupta pelo poder publico, o
prazo para conclusdo dos servicos de implantacdo sera de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.
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11- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo futura, previstas em R$ 224.120,04 (duzentos
e vinte e quatro mil cento e vinte reais e quatro centavos), onerardao os seguintes
recursos orcamentarios e financeiros:

FUNCIONAL PROGRAMATICA | ORGAO | FICHA | FONTE ELEMENTO
10.301.0016.2022 08 67 01 3.3.90.39.00
10.301.0023.2028 08 80 05 3.3.90.39.00

12- FORMA DE PAGAMENTO

12.1 — O pagamento sera efetuado em até 30 (TRINTA) dias a partir do recebimento do
objeto/prestacao dos servicos. Para entrega do objeto devera ser emitida a Nota Fiscal
Eletronica (Portaria CAT n© 173/2009) devidamente atestada pelo setor de Compras de
por meio de cheque nominal ou em conta corrente indicada pela empresa contratada.

12.2. - Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitado ao contratado, carta de correcdo, quando couber, ou ainda
pertinente regularizagdo, que devera ser encaminhada a esta Prefeitura Municipal no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas;

12.2.1- Caso a contratada ndo apresente carta de correcao no prazo estipulado, o
prazo para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

13- SANCOES

13.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato serdao aplicadas ao
inadimplente, conforme o caso, as sangdes previstas nos artigos n% 86, 87 e 88 das Leis
Federais n%s 8.666/93, 8.883/94 e 9.648/98, ou seja:

13.2. O nao cumprimento das obrigacbes assumidas no presente Contrato ou a
ocorréncia da hipdtese prevista no artigo 78, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/02 autorizam, desde ja, o CONTRATANTE
a rescindir, unilateralmente, o Contrato, independentemente de interpelagao judicial, sendo
aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de
inadimpléncia, e ainda, serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
contratagao.

13.3. No caso da inexecucdo da prestacdo de servicos no dia e horarios indicados na
Ordem de Servico, ou de sua execucao de forma inadequada, caberd a rescisao
unilateral do Contrato e aplicacdo das sangOes previstas no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/02, sem o pagamento do valor devido, sem prejuizo de eventuais acoes indenizatdrias
cabiveis contra a Contratada.

14- DISPOSIGOES FINAIS

14.1- As normas disciplinadoras desta licitagao serao interpretadas em favor da
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ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde
qgue ndao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.2- A homologacdo do presente certame sera divulgada no DOE (Diario Oficial do Estado)
14.3- Os demais atos pertinentes a esta licitacdao, passiveis de divulgacdo, serdo publicados
conforme disp0e a Lei Organica Municipal.

14.3.1. O Contrato sera publicado conforme dispde a Lei Organica Municipal.

14.4- Ap6s a publicacdo do Contrato, os envelopes contendo os documentos de
habilitacdo das demais licitantes ficardo a disposicdo para retirada, pelo prazo de cinco
dias, findo o qual serdo inutilizados.

14.5- Para dirimir quaisquer questoes decorrentes desta licitagao, nao resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca de Cachoeira Paulista - SP.

Cachoeira Paulista, 30 de marco de 2022.

Antonio Carlos Mineiro
Prefeito Municipal
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO (PRESENCIAL) n° 009/2022
Edital n°. 020/2022
Processo Administrativo Municipal n° 022/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, EM PLATAFORMA WEB, PARA SER UTILIZADO PELA
REDE MUNICIPAL DA SAUDE, APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAOI DE IMPLANTAGAO,
GESTAO DE POS-IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E SERVICOS
BASICOS.

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada em licenciamento de Sistema de Gestao em Salde, em
plataforma Web, para ser utilizado pela rede municipal da Saude, aplicando as melhores
praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: gestao de implantacdo, gestao de
pos-implantacao, treinamento, suporte técnico e servicos basicos.

1.1.DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade a Locacao de Sistema de Gestao em Salde em plataforma
Web para ser utilizado na integracao e gestao dos servicos prestados pela rede municipal
da Saude, deste municipio, dotando-a de recursos tecnoldgicos e servidores publicos
capacitados dentro da unificacao e otimizagao de trabalho, proporcionados pela ferramenta
sistémica pretendida.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores praticas em
gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento
de Projeto — PMI®, sendo aceita padronizacao de gerenciamento de projetos equivalente
(similar).

Portanto, a CONTRATADA devera fornecer seu servigo técnico aplicado através das
melhores praticas em gerenciamento de projetos, observando as regras e atividades
estruturantes de cada um dos elementos abaixo:

a) Servico da Gestdao de Implantacdo - Consiste na execucao das regras e
atividades descritas no Anexo I — A, para colocar o sistema em operacao nas
unidades e setores da saude.

b) Servico da Gestdo de Pos-implantagao- Consiste na execucdo das regras e
atividades descritas no Anexo I — B, referentes a operacao dos servicos
continuados nas unidades e setores da salde.

c) Servigos Basicos - Consiste na execucao das regras e atividades descritas no
Anexo I — C, referentes aos servicos estruturantes e continuos para o
funcionamento do sistema de gestao informatizado.

d) Detalhamento Tecnoloégico- consiste no pleno atendimento de todos os
requisitos solicitados descritos no Anexo I — D, referentes a tecnologia e regra de
negocio estruturante em que o sistema de gestdo informatizado devera
apresentar-se.

e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os
requisitos solicitados descritos no Anexo I — E, referentes as responsabilidades e
coordenacao do desdobramento pratico de cada servico previsto neste projeto.
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f) Macrocronograma- consiste no pleno atendimento da solicitacdao descrita no
Anexo I — F, referente as entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

g) Prova de Conceito consiste no pleno atendimento da solicitacdo descrita no
Anexo I — G, referente a verificagao técnica criteriosa em que a CONTRATANTE
ird aplicar a CONTRATADA durante a conducao licitatoria.

1.2.PMBOK® - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
PMBOK® é um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo PMI® - Project
Management Institute e de maneira resumida é visto como a mais importante bibliografia
de gestao de projetos da atualidade conhecido como " PMBOK® Guide"’ de autoria da
prépria organizacdo PMI® pelo Comité de Padronizacao - Standards Committee
reconhecido em 1999 como um padrdo de gerenciamento de projetos pelo ANSI —
American National Standards Institute.
Este guia contempla os principais aspectos que podem ser abordados no gerenciamento de
um projeto genérico, naturalmente, tornando-se um manual que descreve em detalhes este
universo de conhecimentos para o gerenciamento de projetos. Todavia, por sua imensa
importancia mundial atualmente, tanto no setor privado quanto no publico, transformou-se
num padrao que é fonte de inspiracao para quase todos os outros guias existentes.
Nao se trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos, e sim, de uma
padronizacao que identifica @ nomeia processos, técnicas, regras e métodos, com ciclo de
vida estruturado em (1) Iniciacdo, (2) Planejamento, (3) Execugdo, (4) Monitoramento e
(5) Encerramento, interagindo com as seguintes Areas de Conhecimento e Gestao:

a) Gerenciamento de Integracao;

b) Gerenciamento do Escopo;

¢) Gerenciamento do Tempo;

d) Gerenciamento de Custos;

e) Gerenciamento da Qualidade;

f) Gerenciamento de Recursos Humanos;

g) Gerenciamento de Comunicagoes;

h) Gerenciamento de Riscos;

i) Gerenciamento das Aquisigoes;

j) Gerenciamento de Partes Interessadas.
O objetivo da utilizacao da padronizagao em gerenciamento de projeto para este escopo de
trabalho é garantir que todas as etapas sejam guiadas por normas, métodos, processos e
praticas estabelecidas, entregues dentro dos prazos, com plena transparéncia.
A CONTRATADA podera utilizar outro padrao de gerenciamento de projeto desde que seja
reconhecido e aceitavel pela similitude ao "PMBOK®Guide”, tal como sao os padroes
abaixo:

k) ISO/FDIS 21500:2002 - Orientagdes sobre Gerenciamento de Projetos (ABNT);

) NBR—1IS0O 10006:2000 —Diretrizes para Qualidade no Gerenciamento de Projetos

(ABNT);

m) Prince 2™ — Projects in a Controlled Environment,

n) ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

o) ANSI — American National Standards Institute;

p) APMG - Accreditation Professional Managers Group,

qg) IPMA - International Project Management Association.
InformagOes adicionais poderao ser encontradas no endereco eletronico:
http://brasil.pmi.org.

2. JUSTIFICATIVA


http://www.pmi.org/
http://www.pmi.org/
http://www.ansi.org/
http://www.ansi.org/
http://www.abnt.org.br/
http://www.ansi.org/
http://www.apmgroupltd.com/
http://ipma.ch/
http://brasil.pmi.org/

Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

A necessidade de se buscar continua melhoria na prestacdo de servicos publicos e
modernizacao dos processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se
adequar as novas exigéncias legais e padronizacdo dos servicos publicos, faz com que a
Secretaria Municipal de Salde de Cachoeira Paulista dé continuidade ao processo de
informatizacao da gestdo publica através de contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de sistema de gestao em plataforma web para rede municipal de salde.
Tendo como prioridade a reestruturagdo da Rede de Salde para atender aos usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS - com efetividade e resolutividade, com informacdes organizadas
e qualificadas, que se dara mediante a adocao de novos e modernos Sistemas de Informacao
Integrado em Saude, capaz de coletar e disponibilizar informacdes altamente precisas, tanto
para suportar a continuidade do processo assistencial, como para subsidiar o processo de
decisao dos gestores.

A presente contratacdo pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestdo publica através de
modulos informatizados para areas que necessitam de controle e transparéncia.

Assim serao locados sistemas modulares, que deverao ser integrados entre si, ressaltando que
a integracao trara sinergia possibilitando a agao conjunta setorial, visando obter melhor
desempenho. E ainda serdo locados sistemas que deverdo atender legislagbes recentes como
novo programa Previne Brasil e controle de atendimentos a setores especificos.

Essa acdo permitira reduzir significativamente os retrabalhos e resultara na melhoria do
processo de assisténcia a salde, por meio de informacao fidedigna e atualizada, resultando em
acoes de saude mais eficazes.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusao no Programa do Registro
Eletronico em Saude, exigida pelo Ministério da Saude aos municipios como plataforma de
Informagao, promovendo a transparéncia e subsidiando o processo de gestao do SUS. Sendo
assim, o novo sistema, devera atender totalmente as exigéncias implementadas pelo Ministério
da Salde.

Com essas medidas, busca a administracao publica modernizar seus sistemas para proporcionar
melhor atendimento aos cidadaos, mais agilidade e seguranga nas informagdes e melhor
controle do erario publico, bem como atender totalmente os novos programas do Governo
Federal.

3. INFORMAGOES DE APOIO
Para suprir a atual demanda dos servicos prestados, este municipio conta com as
seguintes informagoes:

= . : . Codigo:
Censo Demografico 2021: Sinopse Cachoeira Paulista - SP 3508603
Populagao estimada [2021] 33.827 Pessoas

Fonte: Fonte: IBGE, Censo Demogrdéfico 2021.
Para suprir a atual demanda dos servigos prestados ao contingente populacional, o
municipio conta com 200 profissionais, colaboradores diretos e indiretos na area da saude
que deverao ser geridos e aos quais devera ser disponibilizado o acesso sistémico.

Os servigos estao alocados nas seguintes unidades prestadoras de servigo:
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Secretaria Municipal de Saude:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA PAULISTA
CNES Nome Fantasia

6970796 CEO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
DR JONAS ALVES

7907176 | POLO ACADEMIA DA SAUDE PAULO JOSE FERREIRA
5484448 | ESF EMBAUZINHO TURMA26

2025175 | ESF EMBAU QUILOMBO

3363554 | ESF SAO JOAO

3363589 | ESF CDHU

5381266 | FARMACIA MUNICIPAL

3363562 | ESF MARGEM ESQUERDA
PRAD PROGRAMA DE ALCOOLATRAS E
6015573 | bROGADICTOS

3462196 | SERVICO DE ATENDIMENTO EM DST AIDS
6825893 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CACHOEIRA
PAULISTA

6240763 | ESF VILA CACARRO

5671744 | CAPS I CACHOEIRA PAULISTA
5381231 | ESF PITEU

5822998 | ESF JARDIM EUROPA

AMBULATORIO MUNICIPAL DE ESPECIALIDADES
2024780 CENTRO

0039241 | ESF VILA CARMEM
0974137 | SETOR IMUNIZACAO CACHOEIRA PAULISTA
2024772 | SANTA CASA DE MISERICORDIA SAO JOSE
TOTAL DE UNIDADES = 19

Como demonstrado, o municipio possui uma consideravel rede prestadora de servicos,
devendo a CONTRATADA utilizar-se da seguinte infraestrutura tecnoldgica disponivel na
Secretaria de Saude.



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

ANEXO I-A- SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTAGCAO
1. INSTALACAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalagao consiste na disponibilizagdo online do sistema para a posterior preparagao,
cadastramento, parametrizacao e capacitacao dos usuarios finais, visando a
operacionalizacao do sistema, compreendendo uma das fases de implantagao do sistema
de gestdo informatizado detalhado no item “1.1” no Anexo I — A.
A implantacao do sistema consiste na instalacao do sistema informatizado e do treinamento
equipe de profissionais por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA, visando sua
entrada em producdo para uso nas unidades, estando suas fases contidas no Plano de

Gestao do Projeto.

1.1.CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
INFORMATIZADO
Para a execucao da implantacao do sistema de gestao informatizado, a CONTRATADA
devera apresentar Plano de Gestao do Projeto que estabelega as regras e
responsabilidades das partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) para a efetiva entrega
do projeto no cronograma estabelecido.
A CONTRATANTE avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do seu
gerente de projetos, com a observancia rigorosa dos critérios que serao adotados para
cada pacote de trabalho.
O Plano de Gestao do Projeto voltado para a instalacao e implantacao do sistema de
gestao informatizado devera conter de forma detalhada:
a) As estratégias para a realizacdao do Evento de Abertura do Projeto;
b) A EAP — Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de
trabalho de forma detalhada;
c) A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir),
caracterizando, detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto,
representando o dicionario da EAP;
d) Pacotes de Trabalho:
Planejamento: Contempla a realizagdo e entrega de todo o
planejamento do trabalho;

i)

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Esbogo preliminar do projeto para avaliaggo da CONTRATANTE

entregue dentro do cronograma do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para

comprovacao e aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas
pela CONTRATANTE.

Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificacdo e acompanhamento da entrega da
infraestrutura necessaria para que os consultores da CONTRATADA
possam executar as suas atividades na CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Documentacao formal entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA
com a indicacao da infraestrutura necessaria para que os consultores
da CONTRATADA possam executar os servicos de implantacao e que,
no entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

E-mail do Gerente de Projetos da CONTRATANTE aprovando a
infraestrutura solicitada pela CONTRATADA;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.
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i) Infraestrutura de Capacitacdo: Contempla a identificacado e
acompanhamento da entrega da infraestrutura necessdria para a
realizagao das capacitacdes de cadastro de tabelas e execucao de rotinas
operacionais.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagao formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE
com a indicacao da infraestrutura necessaria para que os consultores
possam executar os servicos de capacitacao e que, no entendimento,
€ de responsabilidade da CONTRATANTE;

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a
infraestrutura solicitada pela CONTRATADA;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovagao e aprovacao dos servigos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

iv) Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela
CONTRATADA, da lista de cadastros prioritarios e seus campos
correspondentes para o funcionamento adequado do sistema para
posterior identificacdo dos responsaveis pelos cadastros junto a
CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacdo formal entregue pela CONTRATANTE com a listagem
dos cadastros (e seus campos correspondentes) considerados

prioritarios que deverao ser organizados e preparados previamente
pela CONTRATADA, antes da data definida para a realizagao pratica
da capacitacdo em cadastramento de tabelas;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdao e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

v) Lista de Informacdes Preliminares: Contempla a lista de pré-
requisitos e/ou acdes que a CONTRATANTE devera providenciar para
posterior /nput no sistema.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagao formal entregue pela CONTRATADA com a listagem de
todas as definicdes e as regras que serao necessarias e que deverao
ser organizadas e preparadas previamente, para o fiel cumprimento
do cronograma;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

vi) Infraestrutura para a Realizacdo do Evento de Abertura:
Contempla a disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para a
realizagao da reunido de abertura do projeto.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE
com a indicacao da infraestrutura necessaria para a realizacdo do
evento de abertura;

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a
infraestrutura solicitada pela CONTRATADA;
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3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

vii) Plano de Gestao do Projeto: Contempla o plano de gestdao do projeto
que sera parte integrante do contrato firmado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA,;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento Plano de Gestao do Projeto e seus anexos assinados pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, constando todas as regras do
projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao dos servigos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

viii) Instalacao: Contempla as atividades que serdao executadas para a
disponibilizacdo da tecnologia para a preparacao, cadastramento,
parametrizacdo e capacitagdo dos usuarios finais, visando posterior
operacionalizagao do sistema;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1. Sistema instalado no Data Center da CONTRATADA como ambiente de
Producdo, que devera também, manter um ambiente de contingéncia,
onde, em ambos 0s casos, serao administrados pela CONTRATADA e
estardo disponiveis para acesso pelos usuarios nas unidades e areas
envolvidas, entregues dentro do cronograma do projeto. A
CONTRATADA podera solicitar, a qualquer momento, a transferéncia
do sistema para um Data Center préprio, caso haja necessidade.

2. Comprovacao em documento formal de que a instalagao do sistema
foi concluida, com a assinatura do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

ixX) Entendimento dos Processos para a Implantacao de Sistema:
Contempla a realizagdo de entrevistas com as areas envolvidas para o
conhecimento da sistematica de execucgdo das atividades nas diversas
unidades prestadoras de servicos, com a obrigatdria documentacdo do
modus operand/ vigente que sera submetida a aprovacao dos
responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por parte da
CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e
assinada pelo responsavel da darea (por area participante do
levantamento);

2. Especificacao de Customizagao, Migragao e/ou Integracao, identificada
e documentada;

3. Documentacao formal com a indicagdo da infraestrutura fisica e logica
(hardwares e softwares) necessarias para o funcionamento do sistema
em cada unidade mapeada para que a CONTRATANTE providencie a
devida aquisicao no prazo do cronograma formalizado;
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4. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE, dos servigos
executados nas areas envolvidas.

x)  Parametrizacao: Contempla a configuracao e documentacdo desta
etapa (prints de tela), demonstrando como o sistema sera
operacionalizado quando da entrada em producao;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacao formal da parametrizagao efetuada, indicando, tela a
tela do sistema, a forma de execucao da rotina parametrizada para a
unidade/area envolvida;

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE, dos servicos
executados nas areas envolvidas.

xi) Migragao: Contempla a identificacao, acompanhamento, validacao e
entrega de todas as migragOes identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Consiste na execucao das atividades de transferéncia de dados de um
sistema em operagdo para o sistema contratado que sera posto em
operacao;

2. A migracao contempla a identificacao, acompanhamento, validacao e
entrega de todas as migracdes identificadas no projeto; A contratada
devera migrar os cadastros existentes.

Sera disponibilizado o banco de dados em formato DUMP.

3. Definicao entre as partes para a confecgao da documentagdo formal
que indicara os critérios das atividades e responsabilidades das partes
- CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacao do processo de
migracgao;

4. Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo
técnico de avaliacdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a
indicacdo do nivel de aceitacdo dos dados analisados referentes as
consisténcias, inconsisténcias e irregularidades diagnosticadas,
constando a aprovacao do Gerente de Projetos da CONTRATANTE.

5. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE, dos servigos
executados nas areas envolvidas;

xii) Integracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, entrega e
validacao de todas as integragoes identificadas realizadas no projeto;
Critérios de Aceitacdao do Pacote de Trabalho:

1. Consiste na execucao das atividades de estabelecimento de
comunicagao entre sistemas diversos em operagao na CONTRATANTE
com o sistema contratado;

2. A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejara e
identificard as necessidades de integracdo de sistemas considerando
sempre as condigdes técnicas envolvidas. Em caso de necessidade de
integracdo com sistemas de terceiros, caberda a CONTRATANTE o
estabelecimento de comunicagao com o terceiro para viabilizar a
realizacao dos servigos;

3. Documentacdo formal indicando os critérios de realizacdo da
integragao de sistemas e as responsabilidades das partes -
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CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacao da atividade de
integracao;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE dos servigos

executados.
xiii) Customizagao: Contempla a identificacao, priorizagao,
acompanhamento e entrega de todas as customizagdes identificadas no
projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal indicando os critérios de realizacao da
customizacao e as responsabilidades das partes - CONTRATANTE e
CONTRATADA - para a realizacao da atividade de customizacao;

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdao e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

xiv) Cargas Externas: Contempla a apresentacdo de todas as cargas
externas que a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao providenciar
antecipadamente, dentro do cronograma, para inser¢gao no sistema de
gestao integrado;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacdo formal com a indicagao de todas as cargas externas
que o sistema necessita, inclusive com as responsabilidades das partes
- CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizagao da atividade;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdao e aprovacao pela CONTRATANTE dos servigos
executados nas areas envolvidas.

xv) Cadastros: Contempla o plano de organizacao e capacitacao da
realizagdo pratica dos cadastros de tabelas pelos usuarios que ficarao
responsaveis por essa atividade (cadastramento das tabelas no sistema
informatizado), devendo conter o mecanismo de acompanhamento e
controle da realizagao dessa atividade para evitar o atraso na entrega dos
cadastros por parte da CONTRATANTE. A qualidade da capacitacao
devera ser avaliada por cada participante em formulario padrao a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitagao de cadastramento de tabelas assinado pelo
Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Lista de presenca da capacitacao assinada pelos participantes,
comprovando a realizagdao do evento (capacitagao de cadastramento
de tabelas);

3. Avaliacdo da Capacitacdao assinada pelos profissionais e Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE dos servicos
executados nas areas envolvidas.

xvi) Manuais: Contempla a confeccao dos manuais de operagao do sistema,
segundo a parametrizacdo definida para as areas envolvidas nas unidades
prestadoras de servico, tendo em vista os seus processos de trabalho,
para posterior aprovacao da usabilidade de cada manual pelo gestor do
projeto por parte da CONTRATANTE;
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Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser
desenvolvido pela CONTRATADA com a aprovacao dessa estrutura
pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Manual Operacional constando o passo a passo de todas as rotinas das
unidades/areas que utilizam o sistema;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovagao e aprovacao pela CONTRATANTE dos servigos
executados nas areas envolvidas;

Capacitacao ao Usuario Final: Contempla o plano de organizacao e

realizagdo da capacitacdo operacional pratica dos usuarios finais que

executardo as atividades de rotina nas unidades prestadoras de servicos,
devendo conter o0 mecanismo de acompanhamento e controle de
realizacao dessa atividade.

A capacitacdo devera ser realizada nas dependéncias da prefeitura.

A capacitacdo devera ser organizada a realizada por turma de acordo

com o tema / mddulo a ser ministrado.

Cada turma devera ter no maximo 20 profissionais, respeitando o

distanciamento social.

A capacitacao devera ser realizada de forma pratica, onde o instrutor

apresenta o conteldo e os profissionais realizam simulagdes praticas no

sistema.

A qualidade da capacitacdo devera ser avaliada pelos participantes em

formulario padrao a ser disponibilizado pela Contratada a fim de

identificar a necessidade da realizacao de reforco de treinamento aos
profissionais que tiveram dificuldades em assimilar o contetido
ministrado.

A proponente devera disponibilizar Manual Operacional com todo

detalhamento das funcionalidades e regras dos sistemas, e de acordo

com as parametrizagoes aplicadas.

O Cronograma detalhado das capacitacoes deve ser definida e validada

entre as partes na fase de planejamento.

Deverao ser capacitados 200 profissionais.

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitagao operacional assinada pelo Gerente de Projetos
da CONTRATANTE;

2. Lista de presenca da capacitagao assinada pelos participantes,
comprovando a realizacdo do evento (capacitacdo) nos niveis:
operacional, tatico e estratégico de acordo com a caracteristica de
cada unidade/area envolvida;

3. Avaliacdo da Capacitacdao assinada pelos profissionais e Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE dos servigos
executados nas areas envolvidas;

Simulacao: Contempla o plano de simulagao estruturado segundo a

realidade de operacgao definida no sistema e configurado para as unidades

prestadoras de servigos, visando posterior disponibilizacdo do plano de

simulacdo aos usuarios finais para que possam simular e treinar a

execucao das operagdes que serdo executadas no sistema, apos a sua
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entrada em producdo, além dos mecanismos de acompanhamento e
controle da efetiva realizacao da simulacdo pelos usuarios finais;
Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Listagem constando o plano de simulagdo para cada unidade/area que
utilizara o sistema;

2. Laudo técnico de avaliacao a ser elaborado pela CONTRATADA, com a
indicacdo no nivel de aceitacao da simulagdo do sistema utilizado pelos
usuarios, constando a aprovacao do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

xix) Plano de Entrada em Producao: Contempla a apresentagao detalhada
do planejamento para entrada em producdo com as atividades
obrigatorias, que sao necessarias, antes, durante e imediatamente apds
a efetiva entrada do sistema em producdo. O plano de entrada em
producdo devera ser aprovado entre os gerentes de projeto das partes;
Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal com a indicacdo do plano para a entrada do sistema
em producdo nas unidades/area, segundo o cronograma de
implantacdo, constando a aprovacdao do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao pela CONTRATANTE dos servicos
executados nas areas envolvidas.

xx) Acompanhamento da Entrada em Producdao: Contempla as
atividades que serao executadas nos primeiros cinco dias, contados a
partir da entrada do sistema em produgao nas unidades prestadoras de
Servigos;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Laudo técnico de avaliacdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a
indicacao do nivel de aceitacdo da entrada em producdo do sistema
utilizado pelos usuarios, constando a aprovacdo do Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

xxi) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de
Trabalho e Encerramento Global): Contempla o plano de
encerramento do projeto por fases (pacotes de trabalho) e encerramento
global, comprovando a efetiva entrega dos servicos contratados junto ao
fornecedor pela CONTRATANTE. Os termos de encerramento somente
serao aceitos com a devida aprovacao do gerente de projeto da
CONTRATADA (do Termo de Encerramento por Fase e do Termo de
Encerramento Global) e pela equipe gestora da CONTRATANTE (somente
do Termo de Encerramento Global);

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Termo de Encerramento de cada fase e Termo de Encerramento Global
do projeto assinados pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE e da
CONTRATADA;
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2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovacao, pela CONTRATANTE, dos servigos
executados nas areas envolvidas.

OBS.: A entrega de pacote de trabalho somente sera considerada como
concluida, apos a devida aprovacao em documento formal por parte dos
gerentes de projeto da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote
de trabalho da EAP;
f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que
garantam a entrega do projeto no prazo pactuado;
g) Os procedimentos para a realizagao de reunides de acompanhamento do projeto
nos niveis operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria:
1) Reunides entre os gerentes de projetos; 2) Reunides para apresentagao do Status
Report do Projeto; 3) Reunides para execucao do Projeto;
h) O cronograma para execugao do projeto;
i) As regras de solicitagdo de mudanca no projeto;
j) Documentagao das expectativas identificadas nas diversas areas envolvidas
(partes interessadas no projeto);
k) A sistematica de gerenciamento e comprovacdo de entrega das expectativas
documentadas das diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).
1.2.CRONOGRAMA DE TRABALHO
Apds a assinatura de contrato entre as partes, a CONTRATADA tera 15 dias corridos
para a apresentacao do Plano de Gestao do Projeto para avaliacdao e aprovagao por
parte da CONTRATANTE.
O prazo limite para a implantacao e plena operacao do sistema é de 120 dias corridos
a contar da data de assinatura do Contrato, devendo todo o seu detalhamento estar
contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara parte do Plano de Gestao do
Projeto.
O Plano de Gestdo do Projeto devera apresentar:
a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;
b) Atender ao prazo de implantagao do sistema
¢) Detalhamento das responsabilidades das partes
d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execucao do projeto;
e) Planos de gestdao de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacao, partes
interessadas, integragao e recursos humanos, nos termos do organismo internacional
que disciplina as melhores praticas em gerenciamento de projeto PMI®- Project
Management Institute ou equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.
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ANEXO I-B - SERVICO DA GESTAO DE POS-IMPLANTACAO

1. GESTAO POS-IMPLANTACAO

A Gestao Pds-implantacdo caracteriza-se pela prestacdo de servicos continuados apos o
encerramento do projeto global de implantacdo de sistema.
Caracterizacao do servico: Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras

de servicos.

Para a execucdo da Gestao Pds-implantacdo, a CONTRATADA devera seguir as atividades do
roteiro de trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestdo do Projeto que estabelece as regras e
responsabilidades das partes - CONTRATADA e CONTRATANTE - para a efetiva entrega do
projeto no cronograma estabelecido.

Neste sentido integram, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1.1.PLANO DE GESTAO POS-IMPLANTACAO:
Consiste no desenho e validagao do planejamento do servico de gestdao pds-implantacao
em que sua estrutura documental devera ser apresentada através do Plano de Gestdo
Pos-implantagdo.
O Plano de Gestdao Pos-implantacdo devera ser anexado e estar em consonancia
(conformidade) com o Plano de Gestao do Projeto caracterizado no item “1.1” do Anexo

Somente ap0s a aprovacao do Plano de Gestdo Pds-implantacdo pelas partes envolvidas,
sera permitido o inicio efetivo deste servico. Havendo atraso na aprovagao, as
responsabilidades deverao ser apuradas e documentadas.

Entrega(s):

a) Plano de Gestdo Pds-implantacao aprovado pelas partes envolvidas.

1.2.A GESTAO PéS-IMPLANTACﬂO INTEGRA, OBRIGATORIAMENTE, AS
SEGUINTES ATIVIDADES:
a) Realizagao da capacitagao continuada para novos servidores das unidades:

Caracterizacao da atividade: Representa a preparacao dos novos
servidores publicos que ingressaram em qualquer unidade prestadora de
servigos na operacionalizagao das suas atividades que sao suportadas
pelo sistema;

Todo novo servidor publico capacitado no sistema devera realizar
avaliacdo da eficacia da capacitagao e receber o Manual de Operacdo de
suas atividades que sao suportadas pelo sistema em operagao.

b) Eliminacdo de duvidas operacionais na utilizacdo do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a disponibilizacao de
profissionais da CONTRATADA na sede da CONTRATANTE em carater
permanente para prestar o suporte local e a distancia as diversas
unidades prestadoras de servicos para a continua reciclagem dos usuarios
finais na utilizacdao operacional do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servicos prestados pela CONTRATADA as
unidades prestadoras de servigos serao avaliados.

c) Recapacitagao na operacao do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a realizagao de novas
capacitacoes (reciclagem) aos servidores publicos ja capacitados
anteriormente em qualquer unidade prestadora de servigos na
operacionalizagao de suas atividades que sao suportadas pelo sistema;
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Todo servidor publico recapacitado no sistema devera realizar avaliacao
da eficacia da nova capacitacdo e receber o Manual de Operacao de suas
atividades que sao suportadas pelo sistema em operacao.

d) Acompanhamento do nivel de utilizagdo do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a realizagao de auditoria
periddica e com indicadores previamente definidos para verificar o nivel
de utilizacao do sistema nas unidades prestadoras de servicos que
tiveram o sistema implantado e estao em plena producao;

O produto dessa atividade devera servir como base do plano de agao para
que a CONTRATADA potencialize o uso do sistema nas unidades
prestadoras de servigos que, por qualquer motivo, estejam apresentando
indices que comprovem a reducao no uso do sistema para a execugao de
suas atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizacao no sistema:
Caracterizacao da atividade: Representa o recebimento da
identificacdo detalhada das solicitagdes de customizagao no sistema
efetuadas por qualquer unidade prestadora de servicos da
CONTRATANTE;
As customizagOes solicitadas deverao sempre ser analisadas, detalhadas e
deliberadas entre as areas técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera manifestar-se sobre a viabilidade técnica de
atendimento das solicitagdes de customizagao. As customizagdoes nao
aprovadas pela CONTRATADA deverao ser acompanhadas de relatdrio
técnico que comprovem a inviabilidade técnica da customizacao e da
indicacao de procedimento alternativo para atendimento da demanda
apresentada pela CONTRATANTE ou por sua unidade prestadora de
Servigos.

f) Analise dos Indicadores das Unidades em conjunto com os responsaveis de

area:

Caracterizacao da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades
prestadoras de servigos na interpretacao de seus indicadores padrao que
sao disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa reunido devera
periodicamente ser registrado em ata de reuniao, tendo como foco o
auxilio ao entendimento das informacdes ja disponiveis no sistema e sem
consumo por parte das unidades prestadoras de servigos.

g) Interagao com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:
Caracterizacao da atividade: Representa a comunicacao da equipe da
CONTRATADA internalizada na CONTRATANTE com a sua equipe externa
(da Fabrica de Software) com o objetivo de promover a interacao
adequada para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas
pelas unidades prestadoras de servicos.

h) Retorno de Solicitagdes as Unidades:

Caracterizacao da atividade: Representa a comunicagao da equipe da
CONTRATADA internalizada com a CONTRATANTE para dar retorno as
demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de servigos.

i) Atualizagao do Manual de Operagao do Sistema
Caracterizacao da atividade: Representa a manutencao dos manuais
operacionais de uso do sistema, segundo a parametrizagao adotada em
cada unidade prestadora de servicos da CONTRATANTE, mantendo-os
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atualizados.

A CONTRATADA devera consolidar e apresentar a documentacao gerada durante a
execucao das atividades de pds-implantacao, minimamente, dos seguintes indicadores:

ATIVIDADES INDICADORES
Realizacdo de capacitagao para novos Quantidade de servidores capacitados
servidores das unidades no més
Eliminacdo de duvidas operacionais na Quantidade de servidores orientados
utilizacao do sistema no més

Recapacitagao na operacao do
sistema

Acompanhamento do nivel de
utilizacao do sistema

Acolhimento de propostas de
customizagao no sistema para
avaliacao
Orientagao na utilizagao dos
Indicadores nas Unidades em
conjunto com os responsaveis de area

Quantidade de servidores
recapacitados no més

Relatério mensal do nivel de utilizagao
preenchido

Quantidade de propostas acolhidas no
més

Quantidade de unidades visitadas e
responsaveis acolhido no més

Quantidade de contatos realizados
com o setor de Suporte no més

Quantidade de interagOes realizadas no
més

Interacao com o Setor de Suporte

Interagcdao com o Setor de
Desenvolvimento

Retorno de SolicitacOes as Unidades

Quantidade de retornos efetuados no més

Realizacdo de Visita Mensal a Unidade

Quantidade de visitas realizadas no més

Atualizacao do Manual de Operacao do

Quantidade de manuais atualizados no

Sistema meés

j) AtualizagOes das versdes do Sistema:

A atualizacao do Sistema em suas respectivas versdes nao incidira em
custo adicional a CONTRATANTE.

1.3.CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apds a assinatura do contrato entre as partes, a CONTRATADA, em carater obrigatorio,
tera 15 dias corridos para a apresentacdo do Plano de Gestdao Pds-implantagao,
contendo, detalhadamente, a sistematica de operacionalizacdo das atividades.

A CONTRATADA devera considerar a operacionalizacao da gestdo de pods-implantacdo a
partir do 5° més, perdurando sua execucao até o 12° més de contrato, podendo o servico
ser renovado conforme os termos da Lei, contados a partir da assinatura do Termo de
Encerramento do Projeto Global de Implantagao do Sistema, previsto para ocorrer em
até 04 meses.

O ndo cumprimento da apresentagao do Plano de Gestdo Pds-Implantacdo acarretara
penalidades.
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ANEXO I-C - SERVICOS BASICOS

1. SERVICOS BASICOS

Consiste, durante a vigéncia do contrato, na execugao das regras e atividades descritas em

cada elemento abaixo, sendo o0s servicos estruturantes e continuos para o funcionamento

do sistema de gestao informatizado.

Aos Servicos Basicos integra, obrigatoriamente:

1.1.LICENCA DE USO
Consiste durante a vigéncia do contrato a cessao de direito de uso do sistema de
propriedade da CONTRATADA para utilizacdo nas unidades, setores e areas
administrativas prestadoras de servigos sociais, sem limitacao de usuarios.

1.2.SUPORTE TECNICO
Consiste em trabalho pratico orientado por norma técnica ITIL em que a CONTRATADA
devera gerir a fim de solucionar davidas, problemas, ajustes e desenvolvimento técnico
relacionado ao sistema de gestdo informatizado.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Central de Servigo Técnico
Conforme recomendacao ITIL, a CONTRATADA devera estabelecer sua
Central de Servigo Técnico para gerir minimamente as seguintes atividades:

a) Este servico devera centralizar toda a comunicacdo entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA referente as solicitacdes de chamado técnico;

b) Realizar a primeira linha de investigacao e diagnostico do chamado —
suporte de 1° nivel — a fim de categorizar e atribuir a justa prioridade de
nivel de servico, sendo encaminhado aos niveis seguintes e/ou complexos;

¢) Monitorar e auditar o andamento resolutivo dos chamados encaminhados;

d) Estabelecer comunicacao ativa mantendo o usuario solicitante informado
sobre o status da resolucao de cada chamado;

e) Realizar entrega dos chamados resolvidos;

f) Encerrar entregas aprovadas;

g) Avaliar cada entrega através de feedback eletronico e/ou presencial
referente a satisfacao operacional;

h) Manter um banco de dados dos problemas superados, em que seja possivel
visualizar detalhadamente todo o histérico percorrido de cada ocorréncia;

Ferramenta administrativa de suporte técnico

O sistema de gestdo informatizado devera possuir ferramenta administrativa

de suporte técnico a fim de registrar monitorar as solicitacdes e

intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de método de

analise em Nivel de Servico, onde os usuarios possam abrir os “Chamados”,
para:

a) Reportar duvidas.

b) Reportar problemas — bugs — identificados.

c) Solicitar ajustes legais.

d) Solicitar melhorias e customizagdes especificas.

Tipos de Chamado

Devera conter minimamente os seguintes Tipos de Chamado:

a) Dulvidas - solicitagdo de atendimento para duvidas na operacao,
funcionalidade e/ou modulo de trabalho.
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b) Manutencdao — manutencao corretiva de bugs recorrente de problemas
identificados.

c) Ajuste — desenvolvimento de software para adequagao legal.

d) Customizagao — servigo de desenvolvimento de software para adaptagoes,
melhorias e/ou criacdes de novas funcionalidades e regras de negdcio.

1.2.3.1. Duvidas:

Caracteriza-se na deteccdo de duvidas dos usudrios para realizagao da
operacao sistémica:

a) Este servico estd condicionado a identificar qualquer duvida relatada
pelos usudrios, unicamente relacionada ao sistema, devendo sua
resolucao ser programada conforme enquadramento da prioridade;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servigo dgveré enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3.

1.2.3.2. Manutencao:
Caracteriza-se no aperfeicoamento sistémico através do procedimento de
manutencao corretiva direcionada a resolver defeitos e falhas de
funcionamento do sistema em operagao:

a) Este servico estd condicionado a resolver, unicamente, bugs
identificados, tais como: erros no proprio cddigo-fonte, telas, relatérios,
interfaces com sistema de terceiros, bancos de dados, falhas de
segurancga, dentre outros. Nao faz parte deste servico de manutencao:
melhorias, adaptacbes e desenvolvimento de novas fungdes de
relatdrios, telas de manutencado de dados, funcdes de negdcios e rotinas
de controle especificas, ou ainda, alteracdes na estrutura tecnoldgica do
software;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3 ou NIVEL
4.

1.2.3.3. Ajuste:
Caracteriza-se pela modificacdo do sistema em que seja necessaria uma
programacao adaptativa ou especifica para pleno atendimento de
mudancas na legislagao, advindas das esferas Federal, Estadual e/ou
Municipal:

a) Este servico é direcionado a enquadrar o sistema as regras legais e
prazos estabelecidos pelo dispositivo da lei;

b) Por tratar-se de servico complexo devera obedecer aos critérios da
metodologia de desenvolvimento de software prevista neste projeto;

c) No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-
se, ordinariamente, na prioridade de NIVEL 4.

1.2.3.4. Customizacao:
Caracteriza-se pelo aperfeicoamento continuado através do procedimento
de desenvolvimento de software das atuais funcionalidades de negdcios,
bem como desenvolvimento de novas regras de negdcio:

a) Este servico de customizagdo é direcionado, unicamente, a realizar:
melhoria de funcionalidades existentes, adicao de novas
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funcionalidades e criagdo de novas rotinas e processos de negdcio
inexistentes no pretendido projeto, devendo obedecer aos critérios da
metodologia de desenvolvimento de software prevista no projeto;
b) No controle do suporte técnico essa classe de servigo devera enquadrar-
se, ordinariamente, na prioridade de NIVEL 4.
1.2.4. Tempo para resolucao de cada prioridade:
O tempo maximo para a resolucao de cada prioridade devera ser:

a) NiVEL 1 — atendimento em até 24 horas para a solucdo;

b) NIVEL 2 - atendimento em até 72 horas para a solugdo;

¢) NIVEL 3 — atendimento em até 96 horas para a solucao;

d) NIVEL 4 - definido sob demanda - o tempo devera ser acordado entre as
partes.

1.2.4.1. Contagem de tempo do chamado técnico:

A contagem de tempo do chamado técnico se dara a partir do momento
em que ocorrer o registro de sua abertura.

a) Prioridade NIVEL 1: sdo situagcdes — problemas — de alto impacto na
operacao do sistema, cujo ndao atendimento em curto espaco de
tempo causara graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou
legal, tais como situacdes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda
a terceiros — contribuintes, fornecedores etc.;

b) Prioridade NIVEL 2: sdo situacdes — problemas — de médio impacto na
operacao do sistema cujo ndo atendimento em médio espaco de
tempo causara prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal —
tais como situagdes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a
terceiros — contribuintes, fornecedores etc.;

c) Prioridade NIVEL 3: sao situacOes — problemas — que nao causarao
impactos na operacao do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho
e duvidas sobre a operagao das funcionalidades;

d) Prioridade NIVEL 4: sdo situagOes de intervencdes no codigo fonte e
banco de dados do sistema cujo prazo de entrega devera ser
mensurado e acordado entre as partes.

1.2.5. Norteadores dos Niveis de Servico:

a) Indicador TAC (Tempo de Atendimento dos Chamados);

b) Definicao: Monitoramento do tempo decorrido entre a qualificacao do
chamado e o envio da resolucao;

c) Cumprimento: Minimo de 80% dos chamados atendidos nos prazos
previstos;

d) Periodo: Apuragao mensal;

e) Relatdrio: Apresentacdo mensal. Exemplo:
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PERIODO APURADO: JANEIRO
_— Chamados - .
Prioridade Abertos Atendidos TAC Cumprimento
Nivel 1 10 10 100,00% Sim
Nivel 2 20 18 90,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Nao
Nivel 4 3 1 33,33% Nao
1.2.6. Limite de tempo para qualificar a prioridade:
A CONTRATADA tera limite de 30 minutos para qualificar a prioridade de
cada registro técnico. Qualificado, dar-se-a inicio ao procedimento de
resolucdo. Todo andamento do chamado técnico serd acompanhado pelo
solicitante.
1.2.7. Chamados complexos:
Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, cabera a
CONTRATADA organizar os esforcos necessarios juntamente com a
CONTRATANTE na obtencao de pleno entendimento e detalhamento da
solicitacao.
1.2.8. Pacote de atualizagao:

Ao término resolutivo de cada chamado técnico que resulte em corregoes,
ajustes, adequagoes, melhorias e/ou adicOes sistémicas, devera ser gerado e
aplicado o pacote de atualizacao ao sistema.

1.3.DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE:
Consiste no procedimento de levantamento, detalhamento, validacao, construcao e
entrega das solicitagdes qualificadas como ajustes e customizagodes, visando:
adequacao legal, melhoria de funcionalidades existentes, adicao de novas
funcionalidades e criacao de novas rotinas e processos de negdcio inexistentes no
pretendido projeto.
Para cada hora trabalhada deve ser entendido que haja esforco da equipe técnica na
realizagao das seguintes atividades:

a)
b)

C)
d)
e)
f)

)
h)

Abertura da solicitagao qualificada;

Levantamento e analise preliminar dos processos operacionais, estruturais
e funcdes de negdcios dos servicos, unidades e setores envolvidos;
Estruturacdo detalhada da analise preliminar aprovada;

Construcdo da documentacdo técnica com os devidos fluxos aprovados;
Modelagem do banco de dados;

Programacao;

Testes;

Entrega aprovada.

A contabilizagao das horas trabalhadas neste servigo aplica-se exclusivamente aos
chamados técnicos qualificados como ajustes e customizacao, devendo estar
contemplado no valor da proposta, sem custos adicionais.

1.4.HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICAGAO E BANCO DE DADOS



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacao de Data Center
detentora de infraestrutura profissional com servicos especializados para prover a
hospedagem da aplicagao e banco de dados do sistema de gestdo informatizado 24
horas por dia x 07 dias por semana devendo atender maxima garantia de seguranca
das transacOes executadas.
1.4.1. Administracao e alocacao de Data Center
Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar
o(s) servidor(es) em que sera(ao) instalado(s) o sistema, podendo estar
alocada fisicamente em infraestrutura propria ou estar alocada fisicamente
em infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais nos termos do artigo 72 da Lei n® 8.666/93).
1.4.2. Caracteristicas técnicas do Data Center:
Para total garantia deste servico o Data Center profissional proposto devera
possuir minimamente as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Visao geral:
i) Possuidora de instalagoes Auditadas SAS70 Tipo-II;
ii) Possuidora de instalagdes Certificadas I1SO 27.001;
iii) Possuidora de instalacdes TIER-III.

b) Conectividade:

i) Possuidora de infraestrutura nos moldes de acesso “zeromile” para
conectividade com as principais e mais importantes operadoras
nacionais e internacionais;

ii) Possuidora de vinculo a um segundo Centro de Hospedagem de Dados
— Data Center — para prover total redundancia em caso de qualquer tipo
de parada ou desastres do principal Centro de Hospedagem de Dados,
podendo este estar em territdrio nacional e/ou internacional.

¢) Infraestrutura de energia:
i) Desenhado para exceder as especificagdoes 7ier-III do Uptimelnstitute;
i) Estruturado para atender 99.992% de garantia de disponibilidade de
energia elétrica.

1.5.ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
Consiste na disponibilidade de profissional especialista e responsavel por gerenciar,
instalar, configurar, atualizar e monitorar o SGDB - Sistema Gerenciador De Bancos De
Dados - sob a responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia de contrato.
Nesta fungao, consistem nas seguintes atividades:

a) Criacao e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no
caso de falha de hardware ou outros problemas severos, devendo ser
observados os seguintes procedimentos:

i) A configuracao e programacao dos backups das bases de dados para
que sejam feitas copias de seguranca, com regularidade, de todos os
dados utilizados pelo sistema;

ii) Testes periddicos em conjunto com a CONTRATANTE referentes a
restauracao dos backups para validacao do método utilizado para
garantir a seguranga na restauracao em casos de desastre;

i) O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo
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responsavel da CONTRATANTE, que se encarregara de armazenar os
dados em midias, mantendo assim, condicOes para atender a uma
situacao de desastre.

b) Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessario;

¢) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

d) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem pode
acessar, o que pode acessar e talvez, quando pode acessar;

e) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;

f) Realizar auxilio a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes para
maximizar o uso e desempenho do banco de dados;

g) Realizar auxilio a equipe de suporte técnico em caso de certos problemas
com o banco de dados.

h) Os dados armazenados em banco deverao estar criptografados, a fim de
dificultar a identificacdo de qualquer registro, em caso de vazamentos.

Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, mediante solicitacao da
CONTRATANTE ou obrigatoriamente ao término do contrato, o banco de dados em sua integra.
Este processo sera validado mediante ao carregamento e abertura completa do banco em um
sistema de gerenciamento de banco de dados compativel (como mySQL, SQL Server,
PostgreSQL ou Oracle).
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ANEXO I-D- DETALHAMENTO TECNOLOGICO

Consiste no detalhamento tecnoldgico em que o sistema de gestao informatizado devera se
apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras de
Sservigo.

O Detalhamento Tecnoldgico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e requisitos:

1. ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

1.1. O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo
sua linguagem de programacao Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as
suas funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser
de internet, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de executaveis, servigos de
terminal — 7erminal Services— e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine,

1.2. O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com
suporte a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente
livre de licencas. No caso de licengas pagas devera a CONTRATADA prever em seu
fornecimento quantidade necessaria em nimero suficiente para atender ao projeto, sem
onus para CONTRATANTE;

1.3. O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base
de dados em nivel do SGBD;

1.4. Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos
dados;

1.5. Devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transagdes, mantendo a
integridade do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de
software/hardware;

1.6. Devera garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds o término da transacao;

1.7. O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de
forma criptografada em nivel do banco de dados;

1.8. O sistema devera permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios do
sistema, através da auditoria dos registros de dados — Log;

1.9. O sistema devera conter seguranca nas conexdes estabelecidas com seus usuarios,
assim, deve ser utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a
identificacao, autenticacao, verificacao, privacidade e a integridade dos dados trafegados
entre o navegador de internet do usuario e o sistema aplicativo hospedado no Centro de
Hospedagem de Dados. Garantia minima:

1.9.1. Canal criptografico seguro com os usuarios — clientes — do sistema utilizando os
protocolos seguros SSL/TLS 1.2;

1.9.2. Criptografia de 128 bits;

1.9.3. Compatibilidade com os principais navegadores de internet, acompanhando as
atualizacoes futuras.

1.10. O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no
que regem a protecao de dados e a seguranga da informagao, como a LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados) e a Politica de Seguranca da Informacgdo do Municipio, ficando a
CONTRATADA responsavel por se enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em
vigor.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL
Segue a estrutura minima e obrigatdria dos requisitos funcionais em que o sistema de
gestao informatizado deva apresentar.
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Salientamos que a nomenclatura utilizada nas “macro” funcionalidades e suas respectivas
subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificagao e
organizacao da informacao pretendida e necessaria por este projeto, nao representando
qualquer restricdo sistémica quanto ao sistema que sera ofertado.

As “macro” funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverao
estar contidas em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro
funcionalidades e/ou subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu
funcionamento em banco de dados desagregados.

2.1. Modulo Ajuda Online

2.1.1. Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo: data
e hordrio do chamado, unidade, usuario que originou o chamado, nome da
funcionalidade, titulo do chamado, descricdo do chamado;

2.1.2. Deve permitir abrir chamados somente das “macro” funcionalidades e
subfuncionalidades que o usuario possui permissao;

2.1.3. Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

2.1.4. Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opgdes: negrito,
sublinhado, italico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita,
justificar;

2.1.5. Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento;

2.1.6. Deve gerar automaticamente o numero de protocolo do chamado;

2.1.7. Deve permitir controlar chamados lidos e ndo lidos;

2.1.8. Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacdo
enviada, em atendimento, informacdes pendentes, solicitacdo concluida,
solicitacao finalizada;

2.1.9. Deve permitir registrar as interacdes com o suporte com no minimo: nome do
atendente, nome do usuario que originou o chamado, data e horario da interacao,
e descricao da interagao.

2.1.10. Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando
visualizar todo o histérico do chamado;

2.1.11. Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

2.1.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o
historico deste chamado.

2.2. Modulo Intranet

2.2.1. Deve permitir enviar mensagens entre os funcionarios que utilizardo o sistema,
contendo no minimo: destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem,
descricao da mensagem, data de envio da mensagem e remetente;

2.2.2. Deve permitir anexar arquivos nas mensagens;

2.2.3. Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios;

2.2.4. Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opgoes: negrito,
sublinhado, italico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita e
justificar;

2.2.5. Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento;

2.2.6. Deve permitir controlar as mensagens lidas e nao lidas;

2.2.7. Deve permitir registrar as interagdes, com no minimo: mensagem original, nome do
usuario que originou o chamado, nome do usuario que interagiu, data e horario
da interacao e descricao da interacao;

2.2.8. Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interagdes ou se quer ocultar as
interagoes;
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2.2.9. Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;

2.2.10. Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o
historico da mensagem;

2.2.11. Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de
entrada, mensagens enviadas, mensagens arquivadas;

2.2.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo
historico do chamado finalizado.

2.3. Modulo Cadastro

2.3.1. O sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear os pacientes do SUS.

2.3.2. O sistema deve diferenciar os pacientes bloqueados dos pacientes desbloqueados.

2.3.3. O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio dos pacientes do
SUS.

2.3.4. O sistema deve permitir o desblogueio de pacientes somente se o usuario do sistema
tiver permissao de desbloqueio cadastrada.

2.3.5. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por
status.

2.3.6. O sistema deve permitir cadastrar pacientes do SUS.

2.3.7. O sistema deve permitir registrar ébito para os pacientes.

2.3.8.0 sistema deve permitir cancelar o dbito registrado equivocadamente para o
paciente.

2.3.9. Ao registrar 6bito para um paciente que é responsavel familiar e que possui outros
residentes no mesmo endereco (domicilio) com cadastro individual na atencao
basica diferente do status dbito, o sistema deve permitir atribuir a responsabilidade
para outro membro da familia.

2.3.10. Ao cancelar o 6bito registrado para um paciente que era responsavel familiar, o
sistema nao deve atribuir a responsabilidade (responsavel familiar) novamente.

2.3.11. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por
status.

2.3.12. Ao registrar obito para um paciente, o sistema deve permitir identificar que o
paciente faleceu.

2.3.13. O sistema deve permitir alteracao dos dados do dbito.

2.3.14. Tanto no cadastro quanto na alteracao dos dados de dbito, o sistema deve permitir
registrar somente data de 6bito menor ou igual a data atual.

2.3.15. O sistema deve permitir registrar somente data da certiddo de dbito igual ou maior
gue a data de dbito.

2.3.16. O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados cadastrais dos
fornecedores.

2.3.17. O sistema deve verificar se o cadastro do fornecedor ja existe e deve informar a
duplicidade caso o usuario do sistema tente cadastra-lo novamente.

2.3.18. O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados das unidades de
salde.

2.3.19. O sistema deve permitir cadastrar setores para as unidades de salde.

2.3.20. O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pela unidade de salde.

2.3.21. O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pelo setor da unidade de saude.

2.3.22. O sistema deve permitir exclusdo dos responsaveis cadastrados.

2.3.23. O sistema deve verificar se o cadastro da unidade de saude ja existe e deve
informar a duplicidade caso o usuario do sistema tente cadastra-la novamente.

2.3.24. O sistema deve permitir cadastrar, alterar, consultar e excluir cargos.
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2.3.25. O sistema deve permitir consultar os dados do paciente cadastrado por nome, data
de nascimento, nimero do prontuario, nimero do prontudrio antigo, nimero do
cartdo nacional de saude (CNS) e nome da mae.

2.3.26. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por
status (ativo, bloqueado, 6bito).

2.3.27. O sistema deve permitir cadastrar os pacientes do SUS.

2.3.28. Se a raca/cor informada for indigena, o sistema deve obrigar a escolha de uma
etnia indigena para o paciente.

2.3.29. O sistema deve permitir vincular a unidade de salude que o paciente do SUS
pertence.

2.3.30. O sistema deve permitir informar se o paciente & municipe, provisorio ou de outro
municipio.

2.3.31. O sistema deve permitir vincular o endereco de residéncia completo do paciente.

2.3.32. O sistema deve permitir cadastrar telefones para contato do paciente e deve
obrigar o preenchimento de pelo menos um nimero de telefone.

2.3.33. O sistema deve permitir registrar a validade do cadastro do paciente.

2.3.34. Se a validade do cadastro expirar, o sistema deve bloquear o cadastro do paciente.

2.3.35. O sistema deve permitir informar se o paciente é safrista, turista ou estudante.

2.3.36. O sistema deve permitir registrar o niUmero da familia.

2.3.37. O sistema deve permitir bloquear o cadastro do paciente SUS.

2.3.38. O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio do cadastro do
paciente.

2.3.39. O sistema deve permitir desbloquear o cadastro do paciente SUS.

2.3.40. O sistema deve permitir cadastrar um novo logradouro.

2.3.41. O sistema deve permitir registrar o prontuario antigo (fisico) do paciente por
unidade.

2.3.42. O sistema deve gerar um nimero novo de prontudrio (Unico) para o paciente SUS,
que sera utilizado em todas as unidades de salde.

2.3.43. O sistema deve permitir alterar os dados do cadastro do paciente SUS e deve
registrar a data da Ultima alteracdo e o nome do usudario do sistema que realizou
a ultima alteracao.

2.3.44.0 sistema deve permitir cadastrar os documentos do paciente SUS: CPF,
numero do cartdo nacional de saude (CNS), nimero do titulo de eleitor, RG,
certiddo (nascimento, casamento, divorcio) e carteira de trabalho.

2.3.45. O sistema deve permitir indicar se os documentos RG, CPF e CNS sdo obrigatorios.

2.3.46. O sistema deve verificar se o nimero do CPF e CNS sao validos.

2.3.47. O sistema nao deve permitir duplicidade de cadastro de paciente. Deve verificar
por: nome do paciente e data de nascimento, interligando ou com o nome da mae,
ou 0 nome do pai, ou 0 municipio de nascimento.

2.3.48. O sistema deve gerar etiqueta com cddigo de barras contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, sexo, nimero do prontuario, nimero do cartao
nacional de saude (CNS), unidade de salude que o paciente SUS pertence, data de
emissao, municipio de residéncia e nimero de identificagdo social (NIS).

2.3.49. O sistema deve gerar o cartdo SUS para o paciente contendo no minimo: numero
do cartao nacional de saude (CNS), nome do paciente, data de nascimento, sexo,
data de emissd@o e municipio de residéncia.

2.3.50. O sistema deve permitir imprimir etiqueta com cddigo de barras do paciente SUS.

2.3.51. O sistema deve permitir imprimir o cartdao SUS do paciente.

2.3.52. O sistema deve permitir consultar os prontuarios antigos do paciente por unidade.
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2.3.53. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta cartdo SUS com cédigo de barras
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo e nimero do
cartao nacional de saude (CNS).

2.3.54. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta com cddigos de barras contendo
no minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo, nimero do cartdo
nacional de saude (CNS) e nimero do prontuario.

2.3.55. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do paciente
SUS.

2.3.56. O sistema deve permitir cadastrar as condicdes de moradia do paciente SUS que
serao utilizadas no atendimento domiciliar na atengdo basica: area e microarea do
domicilio, tipo do imodvel, localizagdo (urbano ou rural), tipo de domicilio,
quantidade de moradores, quantidade de c6modos, energia elétrica,
abastecimento de agua, tratamento de agua, destino do lixo, animais, higiene
residencial, beneficios (bolsa familia, vale gas, bolsa escola), renda mensal e
profissao.

2.3.57. O sistema deve permitir vincular os residentes atuais do domicilio.

2.3.58. O sistema deve permitir excluir os residentes atuais do domicilio.

2.3.59. O sistema deve permitir vincular os dados do profissional responsavel pelo cadastro
domiciliar: nome do responsavel pelo cadastro, unidade, CBO do responsavel pelo
cadastro, cddigo da equipe e data do cadastro.

2.3.60. O sistema deve permitir consultar o prontuario, nome, data de nascimento e
parentesco dos moradores atuais do domicilio.

2.3.61. O sistema deve permitir cadastrar os usuarios do sistema, incluindo os profissionais
que irdo realizar algum tipo de atendimento (pronto atendimento, atendimento
odontoldgico, farmacia, laboratorio).

2.3.62. O sistema deve verificar se o e-mail informado é valido.

2.3.63. O sistema deve permitir consultar os dados dos usuarios do sistema.

2.3.64. O sistema deve permitir alterar os dados dos usuarios do sistema.

2.3.65. Ao realizar uma consulta, o sistema deve permitir diferenciar os usuarios do sistema
que realizam atendimento dos demais usuarios.

2.3.66. Ao realizar o cadastro de profissionais que realizam atendimentos, o sistema deve
permitir cadastrar a categoria do registro profissional e o nimero do registro.

2.3.67. O sistema deve permitir relacionar o usuario do sistema com a unidade de saude
a que ele pertence.

2.3.68. O sistema deve permitir vincular as especialidades médicas somente para os
profissionais que realizam atendimentos.

2.3.69. O sistema deve permitir indicar se o usuario do sistema cadastrado podera ser
controlado pelo RH.

2.3.70. O sistema deve permitir registrar os dados de acesso do usuario do sistema:
username, expediente de trabalho (horario de trabalho e dias da semana
trabalhados), expediente extra de trabalho e obrigatoriedade de troca de senha
no préximo acesso.

2.3.71. Quando o usuario do sistema realizar seu primeiro login, o sistema deve obrigar a
troca da senha de acesso.

2.3.72. O sistema deve restringir o cadastro de senha de acesso, aplicando critérios de
seguranca.

2.3.73. Ao cadastrar uma senha, o sistema deve apresentar quais sdo os critérios de
seguranga para a criacao da senha.

2.3.74. O sistema deve permitir vincular o cargo do usuario do sistema.
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2.3.75. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados de acesso (login) do
usuario do sistema.

2.3.76. O sistema deve registrar a quantidade de login que o usudrio do sistema realizou
até a data atual.

2.3.77. O sistema deve permitir registrar o tempo maximo de permanéncia no sistema.

2.3.78. O sistema deve permitir que o administrador do sistema resete a senha do usuario
que nao consiga acessar o sistema por motivo de esquecimento da senha
cadastrada.

2.3.79. O sistema ndo deve permitir exclusdo de especialidade médica, caso o profissional
possua histdrico de atendimento.

2.3.80. O sistema deve permitir imprimir listagem dos usuarios do sistema cadastrados.

2.3.81. O sistema deve permitir cadastrar os dados que serao gerenciados pelo RH: data
de admissao, data de demissao, salario fixo, salario variavel, plantao (horas), data
de inicio na saude, funcao, insalubridade, periculosidade, programa de incentivos,
adicional noturno, carga horaria de trabalho e readaptagao.

2.3.82. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais detalhados do
usuario do sistema.

2.3.83. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do usuario do
sistema pertinentes ao RH.

2.3.84.0 sistema deve permitir imprimir listagem com as especialidades médicas
cadastradas para o profissional que realiza atendimentos.

2.3.85. O sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear o acesso (login) do usuario do
sistema.

2.3.86. Ao realizar login, o sistema deve informar que o acesso do usuario do sistema esta
bloqueado.

2.3.87. O sistema deve permitir cadastrar, alterar e consultar os logradouros que serao
utilizados no cadastro de pacientes do SUS.

2.3.88. O sistema deve permitir exclusao de logradouro somente se o logradouro nao tiver
cadastrado para nenhum paciente.

2.3.89. 0 sistema deve permitir cadastrar permissdoes de classificacdao (paciente é
municipe, provisorio ou de outro municipio) que cada usuario do sistema podera
informar ao realizar o cadastro de pacientes do SUS.

2.3.90. O sistema deve permitir alterar as permissoes de classificacao registradas para os
usuarios do sistema.

2.3.91. O sistema deve permitir consultar as permissoes cadastradas para os usuarios do
sistema.

2.3.92. O sistema deve permitir excluir as permissoes cadastradas.

2.3.93. O sistema deve permitir cadastrar e alterar permissao que indique quais usuarios
do sistema poderao desbloquear os pacientes do SUS que estao bloqueados.

2.3.94. O sistema deve permitir transferir as movimentagdes (histdrico) de um usuario do
sistema para outro usuario do sistema.

2.3.95. O sistema deve permitir excluir o usuario do sistema que teve seu histdrico
transferido.

2.3.96. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, data de nascimento e
numero do prontuario para registro da recusa de atendimento.

2.3.97. O sistema deve permitir registrar o motivo da recusa do atendimento do paciente
SUS.

2.3.98. O sistema deve permitir alterar o motivo da recusa do atendimento do paciente
SUS.

2.3.99. O sistema deve permitir consultar as recusas de atendimento do paciente SUS.
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2.3.100. O sistema deve permitir gerar e imprimir a certidao de recusa de atendimento do
paciente SUS.

2.3.101. O sistema deve apresentar na certiddao de recusa de atendimento o nome do
paciente, nome da unidade de salde, data (data e horario), nome do responsavel
(usuario do sistema) e o motivo pelo qual nao foi realizado o atendimento do
paciente SUS.

2.4. Modulo Painel de Controle

2.4.1. Deve possuir sistema de permissao possibilitando definir o que cada usuario e/ou
grupo de usuarios poderao ter acesso;

2.4.2. O Sistema de permissdo deve possibilitar definir varios niveis de acesso: consulta
simples, consulta completa, alteracao, exclusao e impressao;

2.4.3. Deve possuir opcao para excluir todas as permissoes do usuario sem a necessidade
de entrar em cada funcionalidade;

2.4.4. Deve possuir opcao para atribuir todas as permissdes de um usuario ou de um
grupo;

2.4.5. Deve possuir tela de monitoramento on-line, onde seja possivel visualizar em uma
Unica tela todos os usuarios conectados simultaneamente no sistema, as Ultimas
falhas de acesso, o Ultimo acesso valido, o Ultimo desbloqueio e o usuario com
maior nimero de acessos;

2.4.6. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloguear usuarios;

2.4.7. Deve possuir ferramenta para criar senha aos usuarios;

2.4.8. Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario pode acessar
o sistema;

2.4.9. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

2.4.10. Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o usuario quer
manter conectado ou ndo, se nao houver confirmacao, o sistema deve fechar
automaticamente;

2.4.11. Deve solicitar a troca de senha periodicamente;

2.4.12. Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;

2.4.13. Deve possuir relatorios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horario
de entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha);

2.4.14. Deve prever relatorio de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario
do acesso, mddulo, funcionalidade, usuario, total de acessos;

2.4.15. Deve prever relatério de permissao com no minimo: usuario do sistema com
permissdao, modulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permissao (consulta
simples, consulta completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir);

2.4.16. Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo:
descricao do feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia
do feriado, més do feriado, ano do feriado;

2.4.17. Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

2.4.18. Deve prever atualizacbes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos
programas do Ministério da Salde, Secretaria de Estado da Saude e legislacao
municipal, de acordo com os programas utilizados por esta municipalidade;

2.4.19. Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

2.4.20. Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacao);

2.4.21. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela, todo o
historico do paciente na rede municipal de salde, contendo no minimo:
atendimentos realizados nas unidades basicas, atendimentos realizados nas
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unidades especializadas, atendimentos realizados nas unidades de Urgéncia e
emergéncia, medicamentos

2.4.22. Retirados em todas as unidades dispensadoras, exames laboratoriais realizados no
municipio e/ou nos prestadores, exames de imagem realizados no municipio,
vacinas aplicadas;

2.4.23. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela todas as
ocorréncias do paciente na rede municipal de salde, contendo no minimo: faltas
nos atendimentos agendados, cancelamentos nos atendimentos agendados,
reagendamentos de atendimentos agendados, cancelamento e/ou desisténcia de
atendimento de urgéncia/emergéncia, falta na coleta de exames, falta na execugao
do exame de imagem, vacinas atrasadas;

2.4.24. Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos os pacientes
cadastrados no sistema, por sexo masculino e feminino, e por faixa etaria;

2.4.25. Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados por bairro contendo no minimo:
unidade, bairro, nome do paciente, nimero de prontuario, nimero do CNS, data
de nascimento, enderego (logradouro, numero, bairro), telefone;

2.4.26. Deve gerar relatorio de pacientes por classificacao: municipe, temporario, outro
municipio, safrista, turista;

2.4.27. Deve gerar relatério de pacientes atualizados por unidade contendo no minimo:
periodo, unidade, faixa etaria, quantidade de pacientes atualizados;

2.4.28. Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero de prontudrio, nome da mae, nome do
cadastrador, unidade, data do cadastro;

2.4.29. Deve gerar relatério de pacientes com 6bito contendo no minimo: periodo, nome
do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, data do dbito.

2.5. Modulo Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de
Especialidades

2.5.1. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para realizar 0 agendamento retroativo.

2.5.2. O sistema deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas.

2.5.3. O sistema deve permitir consultar o paciente SUS por nome, nimero do prontuario
e data de nascimento para realizar o agendamento de consulta ou retorno.
25.4.0 sistema deve apresentar histérico de consultas agendadas do paciente
selecionado, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade

de saude, profissional e tipo de consulta (consulta ou retorno).

2.5.5. 0 sistema deve apresentar histdrico das consultas que foram realizadas para o
paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de
saude, profissional, tipo de consulta (consulta ou retorno) e status.

2.5.6. O sistema deve permitir atualizar os nimeros de telefone de contato do paciente.

2.5.7. O sistema deve permitir escolher a unidade de salde que o paciente sera atendido,
a especialidade médica e o profissional que possua agenda criada para realizar o
agendamento de consulta ou retorno para o paciente.

2.5.8. Ao agendar uma consulta ou retorno para o paciente SUS, o sistema deve sugerir 0
primeiro horario livre (data, horario e dia da semana) da agenda do profissional.

2.5.9. O sistema deve permitir imprimir comprovante de agendamento para o paciente
SUS, contendo no minimo: informacdes da unidade de saude que o paciente sera
atendido, nome do paciente, nome social, nimero do prontuario, tipo de
atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade
médica, profissional que realizara o atendimento e mensagem de orientacao.
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2.5.10. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

2.5.11. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para
agendamento de consultas conforme jornada de trabalho definida.

2.5.12. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para
agendamento de retorno conforme jornada de trabalho definida.

2.5.13. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.

2.5.14. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de identificagdo do paciente,
contendo no minimo: nome do paciente, niUmero do cartao nacional de saude
(CNS), data de nascimento, data de emissdo, sexo, municipio de residéncia,
unidade de saude que o paciente SUS pertence e nimero do prontuario.

2.5.15. O sistema deve permitir visualizar durante o agendamento os dados do paciente:
nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontuario,
unidade de salde que o paciente SUS pertence, municipio de residéncia e os
numeros de telefone para contato.

2.5.16. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais
desatualizados.

2.5.17. 0 sistema deve bloquear a agenda do profissional nos feriados ou pontos
facultativos cadastrados no sistema, nas férias do profissional ou nos dias em que
o profissional se ausentar por alguma ocorréncia (licenga, falta, congresso, entre
outras).

2.5.18. Ao atingir o limite de vagas definido para o dia, o sistema deve bloquear a data na
agenda do profissional e deve permitir agendamentos somente com a senha de
supervisor.

2.5.19. O sistema deve apresentar na agenda do profissional a quantidade de vagas
disponiveis para agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas)
conforme a jornada de trabalho definida para o dia.

2.5.20. O sistema deve bloquear o0 agendamento quando solicitado para o mesmo paciente
uma especialidade médica que ja esta agendada.

2.5.21. O sistema deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando
agendar consultas e retornos em todas as unidades de saude do municipio.

2.5.22. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir visualizar todas as unidades
de salde que poderao receber agendamentos ou somente a unidade do usuario
do sistema que esta realizando agendamentos.

2.5.23. O sistema deve apresentar histdrico por paciente com os atendimentos realizados,
agendados e faltas, contendo no minimo: data da consulta, nome do paciente,
numero do prontudrio, unidade de salde, especialidade médica, nome do
profissional, status, total de faltas, total de atendimentos realizados e total de
agendamentos.

2.5.24. 0 sistema deve permitir agendar consultas, retornos e consultas de urgéncia
(demanda espontanea e encaixes).

2.5.25. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir incluir observagao (orientacao)
para o paciente que devera ser impressa no comprovante de agendamento.

2.5.26. O sistema deve permitir informar que existe a especialidade médica solicitada na
unidade de salde que o paciente pertence.

2.5.27. O sistema deve permitir verificar se o paciente possui faltas registradas dentro do
periodo definido e deve apresentar a quantidade total de faltas especificando data,
horario, especialidade médica e o profissional agendado.

2.5.28. Quando o paciente nao for municipe (de outro municipio), o sistema deve informar
quais especialidades médicas poderdo ser agendadas.
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2.5.29. Se o paciente estiver realizando algum tratamento, o sistema deve permitir
agendar varias datas para a mesma especialidade médica.

2.5.30. Ao realizar o agendamento, o sistema deve verificar se a especialidade médica
(procedimento vinculado) estd em conformidade com a tabela unificada de
procedimentos (SIGTAP) de acordo com o paciente escolhido.

2.5.31. O sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente com
informacdes do agendamento, contendo no minimo: nome do paciente,
especialidade médica, data e horario da consulta, unidade de saide e mensagem
de orientagao com o telefone da unidade.

2.5.32.Se o0 paciente participar do Programa Bolsa Familia, o sistema deve permitir
informar que o paciente possui esse beneficio.

2.5.33. O sistema deve permitir agendar varios pacientes no mesmo horario.

2.5.34.0 sistema deve permitir agendar pacientes com hordrio marcado conforme
sugestao do sistema.

2.5.35. O sistema deve permitir que o paciente escolha o horario de sua consulta de acordo
com a jornada de trabalho do profissional.

2.5.36. O sistema deve permitir que os pacientes sejam agendados em bloco (fisioterapia).

2.5.37. Ao confirmar a consulta, se o paciente tiver outros agendamentos (exame
laboratorial, exame de imagem, transporte, regulacdo, consultas especializadas)
no mesmo dia/turno da consulta que estd sendo agendada, o sistema deve
apresentar os agendamentos especificando: data, turno, hordrio, local de
exame/coleta, prestador, destino da viagem, unidade de saude e/ou especialidade
médica.

2.5.38. O sistema deve permitir que a mesma especialidade médica seja agendada mais
de uma vez no dia para 0 mesmo paciente.

2.5.39.0 sistema deve permitir cadastrar supervisores que possam autorizar
agendamentos acima da capacidade da jornada dos profissionais assim como
outras operagdes no controle de agendamento que necessitem de autorizagao.

2.5.40. O sistema deve apresentar os supervisores cadastrados.

2.5.41. O sistema deve verificar se o cadastro do supervisor ja existe e deve informar a
duplicidade caso o usuario do sistema tente cadastra-lo novamente.

2.5.42. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

2.5.43. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para visualizar as consultas agendadas e as consultas que ja
foram realizadas (finalizadas).

2.5.44. Ao consultar o histdrico de consultas agendadas e realizadas do paciente, o sistema
deve permitir visualizar: nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do
cartdo nacional de saide (CNS), data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF,
unidade de salde que o paciente SUS pertence, niUmero da familia, logradouro e
numeros de telefone para contato.

2.5.45. O sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de salde, profissional e tipo
de agendamento.

2.5.46. O sistema deve apresentar as consultas realizadas para o paciente, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude, profissional, tipo
de atendimento e status.

2.5.47. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente
SUS, contendo no minimo: informacdes da unidade de saude que o paciente sera
atendido, nome do paciente, nimero do prontuario, tipo de atendimento (consulta
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ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica, profissional
que realizarad o atendimento e mensagem de orientacdo.

2.5.48. O sistema deve permitir imprimir o histérico de consultas agendadas e realizadas
do paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade
de salde, profissional, tipo de agendamento e status (consulta finalizada).

2.5.49. O sistema deve permitir consultar e imprimir os dados da consulta realizada para
0 paciente, contendo no minimo: dados da triagem (peso, altura, pressao arterial,
temperatura, pulso, respiracao, HGT - hemoglicoteste ou teste de dosagem do
nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal), prescricdo
médica e procedimentos executados durante o atendimento (procedimento, CBO,
CID).

2.5.50. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade
de salde, especialidade e profissional.

2.5.51. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo:
nome do paciente, idade e nimero do prontuario.

2.5.52. O sistema deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos agendados.

2.5.53. Ao finalizar cada agendamento, o sistema deve permitir registrar se o atendimento
foi realizado ou se o paciente faltou.

2.5.54.0 sistema deve permitir registrar os procedimentos executados durante o
atendimento.

2.5.55. O sistema deve permitir registrar os CID’s (Classificagao Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude) identificados durante o atendimento.

2.5.56. 0 sistema somente deve permitir registrar procedimentos que estejam em
conformidade com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

2.5.57. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos compativeis com o CBO
(Classificacao Brasileira de Ocupagoes) do profissional.

2.5.58. O sistema somente deve permitir registrar CID’s compativeis com o procedimento
de acordo com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

2.5.59. O sistema deve permitir registrar automaticamente para todos os atendimentos
agendados o comparecimento ou falta dos pacientes.

2.5.60. O sistema deve permitir langar o mesmo procedimento para todos os pacientes da
agenda.

2.5.61. O sistema deve permitir langar varios procedimentos em um Unico atendimento.

2.5.62. O sistema deve permitir lancar o programa de saude vinculado ao atendimento.

2.5.63. O sistema deve permitir consultar o procedimento por cédigo e nome.

2.5.64. O sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem) realizada
para o paciente, contendo no minimo: peso, altura, pressao arterial, temperatura,
pulso, respiracao, HGT - hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia,
cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal e observacao da enfermagem.

2.5.65. O sistema deve permitir visualizar e imprimir os dados da pré-consulta (triagem)
realizada para o paciente.

2.5.66. O sistema deve permitir visualizar o histérico completo de consultas realizadas e
agendadas.

2.5.67. No fechamento da consulta, o sistema deve permitir a emissao da prescricao
médica.

2.5.68. O sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e cargo para
criar sua agenda de atendimento.

2.5.69. O sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do
profissional por dia ou por periodo.
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2.5.70. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por dia, o sistema deve
permitir escolher o municipio, a unidade de salde e a especialidade que o
profissional realizara o atendimento.

2.5.71. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por periodo, o sistema deve
permitir escolher o municipio, a unidade de salde, os dias da semana, a operacao
desejada (inclusao, alteracao ou exclusdo) e a especialidade que o profissional
realizara o atendimento.

2.5.72. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional em
diferentes unidades de salide do municipio.

2.5.73. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o mesmo profissional
em especialidades diferentes.

2.5.74. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar varios
pacientes no mesmo horario.

2.5.75. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar pacientes
com horario marcado conforme sugestao do sistema.

2.5.76. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que o paciente
possa escolher o horario de sua consulta de acordo com a jornada de trabalho do
profissional.

2.5.77. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes
sejam agendados em bloco (fisioterapia).

2.5.78. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o
sistema deve permitir cadastrar o horario inicial da jornada de trabalho, a
quantidade de consultas e/ou retornos que o profissional atendera e o tempo
médio de cada atendimento.

2.5.79. O sistema deve permitir alterar a jornada de trabalho do profissional quando surgir
alguma ocorréncia que o impeca de realizar atendimentos (licenca, falta,
congresso, plantdo, emergéncia, férias, atestado, entre outras).

2.5.80. De acordo com a data escolhida na agenda, o sistema deve apresentar as jornadas
de trabalho cadastradas para o profissional incluindo o municipio, a unidade de
saude e a especialidade que o profissional realizara o atendimento.

2.5.81. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o
sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para municipios pactuados.

2.5.82. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

2.5.83. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.

2.5.84. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, o sistema deve apresentar
conforme a jornada de trabalho definida para o dia, a quantidade de vagas
disponiveis para agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas).

2.5.85. O sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos do profissional (jornadas
de trabalho) somente se nao existir pacientes vinculados.

2.5.86. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, por dia ou por periodo, o
sistema deve permitir visualizar, no minimo, os seguintes dados: nome, data de
nascimento, sexo, numero do registro profissional, RG, CPF e estado civil.

2.5.87. O sistema nao deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias
e horarios coincidentes.

2.5.88. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para gerenciar as consultas agendadas.

2.5.89. O sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente selecionado,
contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de salde,
profissional e tipo de agendamento.
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2.5.90. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente
SUS, contendo no minimo: informacdes da unidade de saude que o paciente sera
atendido, nome do paciente, nimero do prontuario, tipo de atendimento (consulta
ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica, profissional
que realizarad o atendimento e mensagem de orientacao.

2.5.91. 0 sistema deve permitir cancelar ou reagendar as consultas do paciente
selecionado.

2.5.92. O sistema deve solicitar confirmacao do usudrio do sistema antes de realizar o
cancelamento da consulta agendada.

2.5.93. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar para selecao
a unidade de saude que realizarda o atendimento e o profissional com
disponibilidade de horarios na especialidade médica desejada.

2.5.94. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar histérico de
consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no minimo: data, horario,
especialidade médica, unidade de salde, profissional e tipo de consulta (consulta
ou retorno).

2.5.95. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar histdrico das
consultas que foram realizadas para o paciente, contendo no minimo: data,
horario, especialidade médica, unidade de saude, profissional, tipo de consulta
(consulta ou retorno) e status.

2.5.96. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir atualizar os
numeros de telefone de contato do paciente.

2.5.97. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir consultar a
agenda do profissional por més e ano.

2.5.98. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir imprimir
comprovante de agendamento para o paciente SUS, contendo no minimo:
informacdes da unidade de salide que o paciente sera atendido, nome do paciente,
numero do prontuario, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario
do agendamento, especialidade médica, profissional que realizara o atendimento
e mensagem de orientagao.

2.5.99. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar as datas
disponiveis do profissional.

2.5.100. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na agenda
do profissional os feriados cadastrados.

2.5.101. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir gerar e imprimir
etiqueta de identificacdo do paciente, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do cartdo nacional de saude (CNS), data de nascimento, data de emissao,
sexo, municipio de residéncia, unidade de saude que o paciente SUS pertence e
numero do prontuario.

2.5.102. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve bloquear a agenda do
profissional nos feriados ou pontos facultativos cadastrados no sistema, nas férias
do profissional ou nos dias em que o profissional se ausentar por alguma
ocorréncia (licenca, falta, congresso, entre outras).

2.5.103. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir visualizar os
dados do paciente: nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero
do prontuario, unidade de salde que o paciente SUS pertence, municipio de
residéncia e os numeros de telefone para contato.

2.5.104. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir alertar que o
paciente esta com os dados cadastrais desatualizados.
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2.5.105. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve sugerir 0 primeiro
horario livre (data, horario e dia da semana) da agenda do profissional.

2.5.106. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na agenda
do profissional a quantidade de vagas disponiveis para agendamento e a
quantidade de vagas agendadas (ocupadas) conforme a jornada de trabalho
definida para o dia.

2.5.107. Ao realizar o reagendamento da consulta, atingindo o limite de vagas definido
para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do profissional, permitindo
agendamentos somente mediante senha de supervisor.

2.5.108. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir incluir
observagao (orientacdo) para o paciente que devera ser impressa no comprovante
de agendamento.

2.5.109. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir remarcar em
qualquer unidade de saude do municipio (agendamento descentralizado).

2.5.110. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para gerenciar as consultas agendadas por solicitacao do
profissional.

2.5.111. O sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente selecionado,
contendo no minimo: data, horario, especialidade, unidade de saude, profissional
e tipo de agendamento.

2.5.112. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente
SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de saude que o paciente sera
atendido, nome do paciente, nimero do prontuario, tipo de atendimento (consulta
ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade, profissional que
realizara o atendimento e mensagem de orientagao.

2.5.113. O sistema deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento do paciente por
solicitacao do profissional.

2.5.114. O sistema deve solicitar confirmagao antes de realizar o cancelamento da consulta
agendada.

2.5.115. O sistema deve permitir reagendar a consulta do paciente por solicitagao do
profissional.

2.5.116. O sistema deve gerar relatério para confirmacao de consultas, contendo no
minimo: nome do paciente, nome social, nimero do prontuario, idade, horario do
agendamento, tipo do atendimento (consulta ou retorno), data da solicitacao e
numeros de telefone para contato.

2.5.117. O sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e cargo para
transferir a sua agenda de atendimentos para outra agenda.

2.5.118. O sistema deve permitir visualizar os dados de identificacao do profissional para
transferir a sua agenda de atendimentos.

2.5.119. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de saude e a
especialidade para transferir a agenda de atendimentos do profissional.

2.5.120. O sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que deseja
transferir os agendamentos.

2.5.121. O sistema deve permitir escolher o profissional para receber a agenda de
atendimentos.

2.5.122. O sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda.

2.5.123. O sistema deve permitir consultar o profissional da salide por nome e cargo para
transferir a sua agenda de atendimentos de uma data para outra ou cancelar os
agendamentos.
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2.5.124. O sistema deve permitir visualizar os dados de identificacao do profissional para
transferir a sua agenda de atendimentos de uma data para outra ou cancelar os
agendamentos.

2.5.125.0 sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de salde e a
especialidade para transferir a agenda de atendimentos do profissional de uma
data para outra ou cancelar os agendamentos.

2.5.126. O sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que deseja
transferir ou cancelar os agendamentos.

2.5.127. O sistema deve permitir cancelar os agendamentos.

2.5.128. O sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda do
profissional.

2.5.129. Ao cancelar os agendamentos ou transferir a agenda de atendimentos do
profissional de uma data para outra, o sistema deve permitir visualizar os nUmeros
de telefone de contato do paciente.

2.5.130. O sistema deve gerar relatério quantitativo de produgdo, contendo no minimo:
procedimento, CBO, quantidade de execucdao do procedimento e total geral de
procedimentos realizados.

2.5.131. O sistema deve gerar relatério de alteracdo das jornadas de trabalho do
profissional, contendo no minimo: profissional, especialidade, data da alteracao,
usuario que realizou a alteracdo, data do atendimento, dados da jornada anterior
e dados da jornada atual.

2.5.132. 0 sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas canceladas por
profissional, contendo no minimo: nome do profissional, motivo, especialidade e
total de auséncias.

2.5.133. O sistema deve gerar relatdrio de consultas agendadas, contendo no minimo: data
da solicitacdo, unidade de salde, especialidade médica, nome do profissional e
total de consultas agendadas na data.

2.5.134. 0 sistema deve gerar relatdrio que apresente as jornadas de trabalho do
profissional, contendo no minimo: data do atendimento, nome do profissional,
especialidade médica, dia da semana, horario inicial da jornada, municipio, total
de consultas e retornos definidos, total de agendamentos realizados, total geral
(consultas e retornos definidos e agendamentos realizados) e status da jornada.

2.5.135. O sistema deve gerar relatério que apresente o historico de atendimentos por
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, prontuario, data de nascimento,
consultas agendadas e atendimentos realizados (sinais vitais, prescricao médica e
procedimentos executados).

2.5.136. O sistema deve gerar relatorio que apresente as cotas definidas e utilizadas por
especialidade em cada municipio, contendo no minimo: especialidade, total de
cotas definidas e total de cotas utilizadas.

2.5.137. O sistema deve gerar relatdrio de morbidade (pacientes considerados doentes ou
vitimas de uma doenca), contendo no minimo: nome do programa de saude, tipo
de atendimento, tipo de consulta e total de procedimentos realizados.

2.5.138. O sistema deve gerar relatdrio quantitativo por CID, contendo no minimo: CID
(cddigo e nome), unidade de saude e quantidade de CID’s langados.

2.5.139. 0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos que ndo foram lancados
procedimentos e CID’s, contendo no minimo: data do atendimento, paciente,
prontuario, especialidade médica, profissional e total de atendimentos (sem
procedimentos/CID’s).
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2.5.140. O sistema deve gerar relatério que apresente os agendamentos que foram
reagendados, contendo no minimo: data e horario do agendamento, especialidade
médica, unidade de saude, profissional e tipo de agendamento.

2.5.141. O sistema deve gerar relatorio que apresente os agendamentos por endereco,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do
prontuario, horario de atendimento e enderego.

2.5.142.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de producdao por nome do
procedimento, contendo no minimo: procedimento (cddigo e nome), CBO (cddigo
e nome) e quantidade de execucao do procedimento.

2.5.143. O sistema deve permitir consultar os atendimentos finalizados por data, unidade
de salde, especialidade e profissional.

2.5.144. O sistema deve apresentar os atendimentos finalizados.

2.5.145.0 sistema deve permitir alterar o status dos atendimentos finalizados,
possibilitando realizar novo fechamento.

2.5.146. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para realizar a exclusao de consultas agendadas.

2.5.147. O sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de salde, profissional e tipo
de agendamento.

2.5.148. O sistema deve permitir excluir a consulta agendada apenas mediante autorizacao
de supervisor previamente cadastrado.

2.5.149. O sistema deve solicitar confirmagao do usuario do sistema antes de realizar a
exclusao da consulta agendada.

2.5.150. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente
SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de saude que o paciente sera
atendido, nome do paciente, nimero do prontuario, tipo de atendimento (consulta
ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica, profissional
que realizara o atendimento e mensagem de orientacao.

2.5.151. O sistema deve gerar relatério de procedimentos lancados, contendo no minimo:
data do atendimento, municipio, unidade de salude, especialidade médica,
profissional, procedimento e quantidade de execugao do procedimento.

2.5.152. O sistema deve permitir visualizar e imprimir o histdrico de consultas fechadas por
paciente.

2.5.153. O sistema deve permitir consultar as consultas agendadas de acordo com o
periodo escolhido.

2.5.154. O sistema deve apresentar listagem de consultas agendadas conforme periodo
selecionado, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero
do prontuario, horario, tipo de agendamento, municipio, data da solicitacdo,
usuario do sistema que realizou o agendamento e total de agendamentos no
periodo.

2.5.155. O sistema deve permitir impressao da listagem de consultas agendadas em
formato de formulario.

2.5.156. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as consultas excluidas, contendo no
minimo: data do agendamento, data da exclusdo, unidade de salde,
especialidade, profissional, paciente e usuario do sistema que realizou a exclusao.

2.5.157. O sistema deve permitir consultar os pacientes agendados para atendimento.

2.5.158. O sistema deve apresentar os pacientes agendados para atendimento, contendo
no minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, especialidade, horario do
agendamento, classificagao de risco e status do atendimento.



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

2.5.159. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o nome do
paciente, nimero do cartdo nacional de satde (CNS), data de nascimento, idade,
sexo, unidade de saude que o paciente pertence e municipio de residéncia.

2.5.160. O sistema deve permitir visualizar os dados socioecondmicos do paciente durante
o atendimento, contendo no minimo: nimero de pessoas residentes, tipo de
moradia, escoamento sanitario, energia elétrica, dgua encanada, portadores de
deficiéncia, renda familiar e higiene residencial.

2.5.161. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar os dados
da pré-consulta: peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracao,
HGT - hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril,
IMC - indice de massa corporal e observacao da enfermagem.

2.5.162. O sistema deve permitir registrar os dados da pré-consulta (triagem) durante o
atendimento do paciente.

2.5.163. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados da
anamnese, contendo no minimo: antecedentes (pessoais, familiares e alérgicos),
interrogatorio de diferentes aparelhos e antecedentes obstétricos.

2.5.164. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente dados do primeiro
atendimento, histdria da moléstia, exames (fisicos, oftalmoldgicos, laboratoriais e
de imagem) hipdtese diagnosticada, procedimentos, CID, conduta, prescrigao
médica, evolucao, nova consulta, resultado de exames e encaminhamento.

2.5.165. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados verificados
pela enfermagem, contendo no minimo: queixa principal, histéria da doenca atual,
exames (fisicos e oftalmoldgicos), procedimentos, CID’s, pré-atendimento,
conduta, acompanhamento de gestantes e pré-natais.

2.5.166. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados da
avaliacdo odontoldgica, contendo no minimo: queixa principal, histéria da doenca
atual, Odontograma, procedimento/CID/CIAP, exames (laboratoriais e de
imagem), prescricdo médica e tratamento.

2.5.167. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o histdrico
detalhado de todos os atendimentos realizados para o paciente.

2.5.168. O sistema deve permitir gerar atestado médico.

2.5.169. O sistema deve permitir gerar impressao do atendimento completo.

2.5.170. O sistema deve permitir gerar declaracao de comparecimento.

2.5.171. O sistema deve permitir visualizar o tempo total do atendimento e o tempo
despendido em cada etapa (triagem, atendimento de enfermagem e atendimento
médico).

2.5.172. 0 sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos
padronizados da rede municipal de saude.

2.5.173. O sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que nao
fazem parte da lista padronizada da rede municipal de salde.

2.5.174. O sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames (laboratoriais e de
imagem) padronizados da rede municipal de salde.

2.5.175. O sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames (laboratoriais e de
imagem) que nao fazem parte da lista padronizada da rede municipal de saude.

2.5.176. O sistema deve permitir gerar impressao da prescricdo médica, contendo no
minimo: data da prescricdo, nome do paciente, data de nascimento, documento
de identificacao do paciente, nome do medicamento, orientagao de uso do
medicamento, campo para carimbo e assinatura do profissional solicitante.

2.5.177. O sistema deve permitir gerar impressao de solicitagao de exames laboratoriais,
contendo no minimo: unidade solicitante, nome do paciente, documento de
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identificagdo do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nome da mae,
endereco residencial, nimero de telefone para contato, nome e especialidade do
profissional solicitante, data e horario da solicitacdo, nome do exame, suspeita
clinica e campo para assinatura do profissional solicitante.

2.5.178. O sistema deve permitir gerar impressao de solicitacao de exames de imagem,
contendo no minimo: unidade solicitante, nome do paciente, documento de
identificagdo do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nome da mae,
endereco residencial, nimero de telefone para contato, nome e especialidade do
profissional solicitante, data e horario da solicitacdo, nome do exame, suspeita
clinica e campo para assinatura do profissional solicitante.

2.5.179. O sistema deve permitir encaminhar o paciente para outros atendimentos
especializados.

2.5.180. O sistema deve gerar relatério da producdo ambulatorial por profissional,
contendo no minimo: nome do profissional, procedimento realizado, CBO,
especialidade médica, idade do paciente, quantidade de execucao do
procedimento e total de procedimentos realizados.

2.5.181. O sistema deve gerar relatdrio de atendimento por paciente, contendo no minimo:
data do atendimento, nome do paciente, prontuario, unidade de salde,
especialidade médica, profissional, status e total de consultas (agendadas,
realizadas e faltas).

2.5.182. O sistema deve gerar relatorio dos atendimentos realizados por especialidade
médica, contendo no minimo: unidade de salde, especialidade médica,
profissional, tipo de atendimento, turno, data do atendimento, nome do paciente,
prontuario, data de nascimento, idade, unidade de salde que o paciente SUS
pertence, bairro, total de atendimentos realizados e total geral de atendimentos
realizados.

2.5.183. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade
de salde, especialidade, profissional e turno.

2.5.184. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo:
nome do paciente, niUmero do prontuario, especialidade, horario do agendamento,
profissional e status do atendimento.

2.5.185. O sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem) realizada
para o paciente, contendo no minimo: peso, altura, pressao arterial, temperatura,
pulso, respiracao, HGT - hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia,
cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal, classificacao de risco e observagao
da enfermagem.

2.5.186. O sistema deve permitir registrar o atendimento completo de enfermagem
realizado para o paciente.

2.5.187. O sistema deve permitir registrar se o paciente faltou ao atendimento.

2.5.188. O sistema deve gerar relatério de pacientes para atendimento, contendo no
minimo: data do atendimento, nome do paciente, prontuario, unidade de salde,
especialidade médica e profissional.

2.5.189. O sistema deve gerar relatdrio dos atendimentos realizados, contendo no minimo:
nome do profissional, total de atendimentos realizados por dia e total de
atendimentos realizados no més.

2.5.190. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados por unidade, contendo
no minimo: unidade de saude, nome do profissional, total de atendimentos
realizados no periodo e total geral de atendimentos realizados no periodo.
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2.5.191. O sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos por unidade,
contendo no minimo: nome do procedimento, CBO, unidade de salude e
quantidade de execugao do procedimento.

2.5.192. O sistema deve gerar relatorio de procedimentos realizados, contendo no minimo:
unidade de salde, nome do profissional, especialidade médica, procedimento
(codigo e nome), quantidade de execucado do procedimento, total de atendimentos
do profissional, total de procedimentos realizados pelo profissional, total de
atendimentos prestados pela unidade e total de procedimentos executados na
unidade de saude.

2.5.193. 0 sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas de trabalho do
profissional, contendo no minimo: més, ano, unidade de saude, dias do més, dias
da semana, nome do profissional e total de consultas definidas e agendadas por
especialidade médica.

2.5.194. O sistema deve permitir bloquear a agenda do profissional conforme a unidade
de salde, especialidade médica e periodo selecionado.

2.5.195. O sistema deve apresentar a unidade de salde, a especialidade médica e o
periodo que esta bloqueado na agenda do profissional.

2.5.196. O sistema deve permitir excluir o periodo de bloqueio cadastrado para a agenda
do profissional.

2.5.197. O sistema deve permitir excluir o bloqueio realizado na agenda do profissional.

2.5.198. O sistema deve gerar relatério financeiro da producdao ambulatorial, contendo no
minimo: procedimento (cédigo e nome), quantidade de execucdo do
procedimento, valor unitario e valor total.

2.5.199. O sistema deve gerar relatério de consultas solicitadas, contendo no minimo:
unidade solicitante, especialidade médica, quantidade de agendamentos e total de
consultas solicitadas.

2.5.200. O sistema deve gerar relatério de produgao médica, contendo no minimo: unidade
de salde, més e ano, nome do profissional, especialidade médica, tipo de
contratagao, PGI (Programa de Incentivos), G.A (Gratificagdo Ambulatorial) e total
de atendimentos finalizados por dia e por més.

2.5.201. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes que passaram por
consultas mais de uma vez no periodo, na mesma unidade de saide, com 0 mesmo
profissional e mesma especialidade médica, contendo no minimo: data do
atendimento, unidade de salde, especialidade médica, profissional e nome do
paciente.

2.5.202. O sistema deve permitir definir os diagnosticos dentais que serdo utilizados no
atendimento do paciente (Odontograma).

2.5.203. O sistema deve permitir definir, de acordo com a especialidade, os status que
serao apresentados no fechamento de consultas.

2.5.204. O sistema deve gerar relatorio dos tratamentos concluidos por especialidade
médica, contendo no minimo: paciente, data de nascimento, idade, prontuario,
cartao SUS e data de conclusao do tratamento.

2.5.205. O sistema deve permitir definir, para cada CBO, quais etapas do prontuario
médico serdo preenchidas durante o atendimento do paciente.

2.5.206. O sistema deve gerar relatorio de procedimentos realizados, contendo no minimo:
data do atendimento, paciente, data de nascimento, idade, prontudrio,
especialidade médica, CBO, nome do profissional e cddigo do procedimento.

2.5.207. O sistema deve permitir definir as configuragdes utilizadas para o envio de
mensagens SMS aos pacientes.
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2.5.208. O sistema deve gerar relatorio que permita consultar o status dos SMSs que foram
enviados para os pacientes, contendo no minimo: paciente, celular, unidade de
saude, especialidade médica, data do envio, status e total de SMSs enviados.

2.5.209. O sistema deve gerar relatorio quantitativo de atendimento médico que considere
os status das consultas agendadas e realizadas, contendo no minimo: unidade de
saude, nome do profissional, total de atendimentos no periodo (do profissional e
da unidade de salde) e total geral de atendimentos no periodo.

2.5.210. O sistema deve permitir visualizar o histdrico detalhado do atendimento realizado
para o paciente.

2.5.211. O sistema deve permitir agendar atendimentos de demanda espontanea.

2.5.212. O sistema deve apresentar os acolhimentos agendados (ndo programados) para
atendimento.

2.5.213. O sistema deve permitir registrar procedimentos para pacientes em atendimento
pos-consulta.

2.5.214. O sistema deve permitir realizar baixa de materiais/medicamentos do estoque da
unidade quando estes forem utilizados para atender o paciente.

2.5.215.0 sistema deve permitir consultar pacientes para fins de registro de
procedimentos de pds-consulta e/ou para dar baixa em produtos/medicamentos
utilizados no atendimento, por: data, unidade, especialidade, especialista.

2.5.216. O sistema deve permitir registrar uso de materiais/medicamentos para pacientes
em atendimento Pds-Consulta.

2.5.217. O sistema deve permitir excluir procedimentos lancados para pacientes em
atendimento Pés-Consulta.

2.5.218. O sistema deve permitir verificar todas as consultas agendadas dentro de um
periodo determinado, discriminado por unidade, especialidade e especialista,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do
prontudrio, prontuario antigo, horas, tipo de consulta, municipio, data da
solicitacao, agendador / unidade.

2.5.219. O sistema deve gerar relatdrio estatistico de consulta, contendo no minimo: data,
municipio, unidade, especialidade, médico, tipo, status, quantidade e total.
2.5.220. O sistema deve permitir pesquisar o relatério estatistico de consulta por unidade,

especialidade e médico conforme a data selecionada.

2.5.221. O sistema deve permitir pesquisar o relatdrio quantitativo de procedimentos por
unidade, procedimentos, profissional e CBO conforme a data selecionada.

2.5.222. 0 sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos, contendo no
minimo: cddigo, procedimento, nome do profissional e quantidade.

2.5.223. O sistema deve gerar relatério de acompanhamento das consultas realizadas,
contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontudrio, data de
nascimento, idade, data da consulta, unidade, especialidade e especialista.

2.5.224. O sistema deve gerar relatorio que apresente as consultas finalizadas, contendo
no minimo: profissional, especialidade, data da consulta, nome do paciente,
numero do prontuario, horario agendado, procedimentos lancados, CID lancado e
programa de saude vinculado.

2.5.225. O sistema deve gerar relatorio que apresente as consultas realizadas, contendo
no minimo: unidade, CBO, médico e quantidade.

2.5.226. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as jornadas canceladas, contendo
no minimo: data, profissional, especialidade, unidade de saude, jornada de
trabalho definida e motivo.

2.5.227. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade
de saude, especialidade e profissional.
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2.5.228. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, idade, niUmero do prontuario, nimero da
familia, niUmero do cartao nacional de saude (CNS), horario do agendamento e
procedimentos langados no fechamento da consulta.

2.5.229. O sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade, niUmero do prontuario,
numero da familia, nimero do cartao nacional de saude (CNS), horario do
agendamento e procedimentos lancados no fechamento da consulta.

2.5.230. 0 sistema deve permitir que imprima de uma s6 vez todas as fichas de
atendimento ambulatorial dos pacientes que foram agendados, conforme critérios
escolhidos na busca.

2.5.231. O sistema deve permitir imprimir a ficha de atendimento Ambulatorial do paciente
agendado, contendo no minimo: nome do paciente, idade, CPF, RG, prontuario,
data de nascimento, sexo e nimero do CNS.

2.5.232. O sistema deve permitir gerar PDF dos atendimentos agendados, contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade, nimero do prontuario,
prontuario antigo e nimero familia, cartao SUS, tipo consulta e hora, procedimento
e CID, CIAP e assinatura.

2.5.233. O sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo no
minimo: cabecalho com a data, unidade, profissional, CBO e consultas agendadas
com nome paciente, data de nascimento, idade, niumero prontuario, nimero
familia, prontuario antigo, cartdo SUS, hora, tipo de consulta, procedimento/CID,
CIAP e assinatura.

2.5.234. 0 sistema deve gerar relatdrio que apresente a quantidade de consultas
realizadas, por CBO contendo no minimo: CBO e quantidade.

2.5.235.0 sistema deve gerar relatério que apresente os atendimentos realizados,
contendo no minimo: data, municipio, médico, especialidade, paciente, CNS,
status e idade.

2.5.236. O sistema deve gerar relatério que apresente relagao entre procedimentos e
CID's, contendo no minimo: CID, descricdo do CID, procedimento e descricdo do
procedimento.

2.5.237. O sistema deve gerar relatorio que apresente a estatistica de atendimentos,
contendo no minimo: médico, especialidade, unidade, quantidade de
atendimentos realizados, porcentagem de atendimentos realizados, quantidade de
atendimentos que o paciente faltou, porcentagem de atendimentos que o paciente
faltou e total de atendimentos.

2.5.238. O sistema deve gerar relatdrio da producdo ambulatorial, contendo no minimo:
procedimento realizado, CBO, idade do paciente e quantidade de execugao do
procedimento.

2.5.239. O sistema deve permitir marcar falta para um paciente que ndo compareceu a
unidade.

2.5.240. O sistema deve exibir os dados dos pacientes para registro de chegada ou falta,
no minimo por: nome do paciente, numero do prontuario e data de nascimento.

2.6. Modulo Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal
2.6.1. O Sistema deve prever mddulo para atender a demanda de Pronto Atendimento e
Pronto Socorro;
2.6.2. O sistema deve permitir consultar os atendimentos realizados na UPA/PS por
periodo, nome do médico plantonista e nome do paciente para registrar o
fechamento automatico de varias FAA's.
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2.6.3. Ao realizar o fechamento automatico de FAA’s, o sistema deve permitir visualizar
cada atendimento realizado na UPA/PS, contendo no minimo: nome do paciente,
nimero da FAA, data do atendimento, unidade, médico e status do atendimento.

2.6.4. O sistema deve gerar relatdrio quantitativo de pacientes, contendo no minimo: nome
do paciente, nUmero do prontuario, data de nascimento, total de atendimentos
realizados e total de atendimentos geral.

2.6.5. O sistema deve permitir transferir FAA's de um médico para outro.

2.6.6. O sistema deve permitir visualizar os médicos que poderdo ter seus atendimentos
transferidos.

2.6.7. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos que poderao ser transferidos
para outro profissional.

2.6.8. O sistema deve permitir escolher a faixa de atendimentos que podera ser transferida
para outro profissional.

2.6.9.0 sistema deve permitir escolher o médico plantonista que receberd os
atendimentos (FAA’s).

2.6.10. Ao alterar os dados da FAA, o sistema deve permitir consultar os atendimentos
realizados na UPA/PS por nimero do prontuario, nome do paciente, data do
atendimento e nimero da FAA.

2.6.11. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos realizados na UPA/PS para
alterar os dados da FAA, contendo no minimo: nome do paciente, niUmero do
prontuario, nimero da FAA, data do atendimento, unidade e nome do médico
plantonista.

2.6.12. O sistema deve permitir visualizar as FAA’s do paciente para realizar a alteracao.

2.6.13. O sistema deve permitir alterar o status do atendimento, data do atendimento,
médico, bem como incluir/excluir procedimentos, CID’s e CBO’s que tenham sido
lancados na FAA.

2.6.14. O sistema deve permitir cadastrar supervisores que terao permissao para registrar
plantdes em datas retroativas e autorizar outras operacoes realizadas nas unidades
de saude (UPA, PS) que exigem autorizacdo.

2.6.15. O sistema deve permitir visualizar os supervisores cadastrados.

2.6.16. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

2.6.17. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e
numero da FAA para consultar e/ou reimprimir a FAA.

2.6.18. O sistema deve permitir consultar e/ou reimprimir a FAA (Ficha de Atendimento
Ambulatorial) do paciente.

2.6.19. O sistema deve permitir consultar e/ou reimprimir a FAA do paciente com
classificacao de risco vermelho.

2.6.20. O sistema deve permitir visualizar e/ou imprimir os atendimentos realizados na
unidade de urgéncia/emergéncia, contendo no minimo: nome do paciente, nimero
do prontuario, numero da FAA, data do atendimento, unidade, nome do médico
plantonista e status do atendimento.

2.6.21. O sistema deve permitir consultar as FAA’s realizadas por nimero do prontuario,
nome do paciente e nimero da FAA para finalizar o atendimento do paciente.

2.6.22. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos realizados na UPA/PS, contendo
no minimo: nome do paciente, nUmero do prontudrio, nimero da FAA, data do
atendimento, unidade, nome do médico e status do atendimento.

2.6.23. O sistema deve permitir finalizar os atendimentos que foram realizados para os
pacientes na UPA/PS, contendo no minimo: sinais vitais (temperatura, pulso,
respiracao, pressao arterial), classificagao de risco, hora de entrada, hora de saida,
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tempo de permanéncia, exame clinico, medicamentos, anotacdes de enfermagem,
procedimentos realizados, quantidade, CBO e CID.

. O sistema deve permitir transferir FAA’s de um médico para outro.

. O sistema deve permitir impressao da ficha de Atendimento Ambulatorial.

. O sistema deve permitir impressao da FAA do paciente com classificacao de risco
vermelho.

. Ao finalizar FAA’s na UPA/PS, o sistema deve permitir registrar desisténcia no
atendimento.

. O sistema deve gerar relatério financeiro da producao da UPA/PS, contendo no
minimo: cddigo do procedimento, nome do procedimento, quantidade, valor
unitario, valor total e total geral.

. O sistema deve gerar relatério quantitativo da produgao da UPA/PS, contendo no
minimo: codigo do procedimento, CBO, quantidade e total geral de procedimentos
realizados.

. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados na UPA/PS, contendo
no minimo: data do atendimento, nome do paciente, nimero da FAA, unidade,
especialidade médica, classificacao, status do atendimento e total de atendimentos
no periodo.

. O sistema deve gerar relatério de producdao do médico, contendo no minimo: data,
horario de inicio do plantao, horario final do plantdo, nome do médico plantonista,
unidade, total de atendimentos realizados por médico e total de atendimentos
geral.

. O sistema deve gerar relatério de FAA's que nao foram finalizadas, contendo no
minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, nimero da FAA, data do
atendimento, unidade, especialidade médica, nome do médico plantonista e total
de FAA's.

. O sistema deve gerar relatério de morbidade (pacientes considerados doentes ou
vitimas de uma doenca), contendo no minimo: coédigo do CID, nome do CID,
quantidade do CID no més e total geral do CID.

.0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos que nao foram lancados
procedimentos e CID’s na UPA/PS, contendo no minimo: data, nome do paciente,
nimero do prontudrio, numero da FAA, especialidade médica e médico
plantonista.

. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para registrar a FAA em data retroativa.

. O sistema deve permitir o registro de FAA em datas retroativas, contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo, niumero do prontuario,
nome da mae, data do atendimento, nome do médico plantonista, especialidade
médica, horario do atendimento, origem de entrada do paciente na unidade de
urgéncia/emergéncia e motivo do atendimento.

. O sistema deve permitir imprimir a FAA nos atendimentos retroativos.

. Ao registrar a FAA em data retroativa, o sistema deve permitir cadastrar o médico
plantonista da UPA/PS.

. O sistema deve gerar relatorio que apresente os CID’s que foram registrados nos
atendimentos realizados na UPA/PS, contendo no minimo: data, nome do paciente,
unidade de atendimento, unidade de origem, especialidade médica, cédigo do CID
e quantidade.

. O sistema deve gerar relatdrio de atendimento por bairro, contendo no minimo:
data do atendimento, nome do paciente, data de nascimento, unidade, bairro e
total de atendimentos realizados.
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2.6.41. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os plantdes do profissional, contendo
no minimo: data, horario de inicio do plantdo, horario final do plantdo, nome do
médico plantonista, especialidade médica, unidade, total de atendimentos por
médico e total de atendimentos geral.

2.6.42. O sistema deve apresentar uma lista de pacientes para atendimento (fila de
espera), contendo no minimo: data e horario de entrada na unidade, nome do
paciente, idade, unidade de atendimento, senha do paciente e informar se a senha
€ preferencial.

2.6.43. O sistema deve atualizar automaticamente a lista de pacientes que aguardam
atendimento.

2.6.44. O sistema deve permitir atualizar manualmente a lista de pacientes que aguardam
atendimento.

2.6.45. O sistema deve permitir realizar o controle de classificacdo de risco, garantindo o
atendimento imediato do paciente com grau de risco elevado.

2.6.46. O sistema deve permitir chamar senhas de atendimento por meio do painel de
senhas (painel eletrénico) nas unidades que atendem urgéncias e emergéncias.

2.6.47. O sistema deve permitir registrar o atendimento realizado para o paciente na
unidade de urgéncia/emergéncia.

2.6.48. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes que deram entrada na
UPA/PS pelo SAMU, contendo no minimo: data do atendimento, nimero da FAA,
nome do paciente, nimero do prontuario, especialidade médica, nome do médico
do SAMU, status do atendimento e total de entradas pelo SAMU.

2.6.49. O sistema deve permitir consultar os atendimentos realizados na unidade de
urgéncia/emergéncia por data do atendimento, unidade, especialidade médica,
nome do médico plantonista e nimero da FAA.

2.6.50. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos realizados na UPA/PS, contendo
no minimo: nome do paciente, niUmero do prontudrio, nimero da FAA, nome do
médico plantonista e plantdo registrado para o profissional.

2.6.51. O sistema deve permitir finalizar os atendimentos que foram realizados para os
pacientes na UPA/PS, contendo no minimo: status do atendimento (realizado,
desisténcia), procedimentos realizados, CID, classificacdao de risco e internacao.

2.6.52. 0 sistema deve permitir registrar somente procedimentos que estejam em
conformidade com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

2.6.53. O sistema deve permitir finalizar varias FAA’s simultaneamente.

2.6.54.0 sistema deve permitir registrar o mesmo procedimento em varias FAA's
simultaneamente.

2.6.55. O sistema deve permitir registrar o mesmo status do atendimento (realizado,
desisténcia) em varias FAA's simultaneamente.

2.6.56. O sistema deve permitir registrar varios procedimentos em um Unico atendimento
(FAA).

2.6.57. O sistema deve permitir consultar procedimentos por cédigo e nome.

2.6.58. Ao finalizar os atendimentos realizados na UPA/PS, o sistema deve permitir
visualizar o total de FAA’s que foram atendidas.

2.6.59. Ao registrar o atendimento prestado na unidade de salide (UPA, PS), o sistema
deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e nimero da
FAA.

2.6.60. O sistema deve permitir registrar os atendimentos realizados nas unidades de
saude (UPA, PS), contendo no minimo: nome do paciente, nimero do CNS, data
de nascimento, idade, sexo, unidade que o paciente pertence, unidade de
atendimento, nome do médico plantonista, data e horario do atendimento, sinais
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vitais (temperatura, pulso, respiracao, pressao arterial), classificacao de risco, hora
de entrada, hora de saida, tempo de permanéncia, anamnese, exame clinico,
prescricdo médica, exames SADT (Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico),
anotacdes de enfermagem, procedimentos realizados, CID e CBO.

. O sistema deve permitir visualizar a data da ultima consulta realizada para o
paciente na unidade de urgéncia/emergéncia.

. O sistema deve permitir visualizar o motivo do atendimento e a origem de entrada
do paciente na unidade de saude (espontanea, SAMU, intervias, renovias,
ambulancia).

. O sistema deve gerar impressao da ficha de Atendimento Ambulatorial, contendo
no minimo: nimero da FAA, data e horario de emissao da FAA, unidade,
especialidade médica, nome do médico plantonista, nimero do registro
profissional, nome da atendente da recepcao, hora de entrada, hora de saida,
tempo de permanéncia, origem de entrada, nome do paciente, data de
nascimento, idade, sexo, nimero do CNS, nimero do prontuario, nome da mae,
endereco, telefone residencial, telefone celular, telefone de recado, motivo do
atendimento, sinais vitais, classificacdo de risco, data da Ultima consulta realizada
para o paciente, anamnese, exame clinico, diagndstico/CID, exames SADT,
prescricao médica, procedimentos realizados, local para o paciente ou responsavel
assinar e local para o médico assinar.

. O sistema deve permitir transferir FAA de um médico para outro.

. O sistema deve permitir finalizar o atendimento registrado para o paciente na
unidade de saude (UPA, PS), contendo no minimo: nome do médico, status do
atendimento (realizado, desisténcia) e os procedimentos realizados.

.O sistema deve permitir cadastrar, alterar e excluir doencas de notificacao
compulsodria.

. O sistema deve permitir consultar o CID por cddigo e nome para realizar o cadastro
de doencas de notificagdo compulsoria.

.0 sistema deve permitir visualizar as doencas de notificagdo compulsoria
cadastradas.

. O sistema deve gerar relatério de doencas de notificacdo compulsodria, contendo
no minimo: nome do paciente, nome da mae, endereco, data de nascimento,
telefone, nUmero da FAA, data da FAA, nome do médico, CID, doenca, total de
doencas por paciente, total de pacientes e total de doencas.

. O sistema deve gerar relatério que apresente as FAA's finalizadas na UPA/PS,
contendo no minimo: nimero da FAA, nome do paciente, nUmero do prontuario,
procedimentos e CID's realizados.

. O sistema deve gerar relatdério de acompanhantes, contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, nome do médico plantonista,
nome do acompanhante, total de pacientes no periodo e total de acompanhantes
no periodo.

. O sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos realizados por
periodo e por dia, contendo no minimo: cddigo do procedimento, nome do
procedimento, quantidade e total geral de procedimentos realizados.

. O sistema deve gerar relatdrio de classificacdo de risco dos atendimentos realizados
na UPA/PS, contendo no minimo: unidade, classificacdao de risco (vermelho,
laranja, amarelo, verde e azul), total de classificacao de risco por unidade e total
de classificacao de risco geral.

. O sistema deve gerar relatorio de procedimentos por FAA, contendo no minimo:
unidade, nome do médico, especialidade médica, data do atendimento, nimero
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da FAA, CBO, procedimento, quantidade, total de atendimentos, total de
procedimentos, total geral de atendimentos e total geral de procedimentos.

2.6.75. O sistema deve apresentar uma lista de pacientes para atendimento na ordem que
foi definida a classificacdo de risco, contendo no minimo: data e horario de entrada
na unidade, nome do paciente, idade, classificacao de risco (vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul) e nome do médico plantonista.

2.6.76. O sistema deve atualizar automaticamente a lista de pacientes que aguardam
atendimento de acordo com a classificagao de risco definida.

2.6.77. O sistema deve permitir atualizar manualmente a lista de pacientes que aguardam
atendimento de acordo com a classificagao de risco definida.

2.6.78. O sistema deve permitir chamar senhas de atendimento por meio do painel de
senhas (painel eletronico) nas unidades que atendem urgéncias e emergéncias.

2.6.79. O sistema deve permitir registrar o atendimento realizado para o paciente na
unidade de urgéncia/emergéncia.

2.6.80. O sistema deve gerar relatério que apresente os motivos dos atendimentos na
UPA/PS, contendo no minimo: data do atendimento, unidade, motivo do
atendimento, quantidade e total de motivos.

2.6.81. O sistema deve gerar relatério de procedimentos langados na UPA/PS, contendo
no minimo: data e horario do atendimento, niUmero da FAA, nome do paciente,
numero do prontudrio, status do atendimento, cddigo do procedimento, CBO,
quantidade, total de atendimentos realizados e total de procedimentos realizados.

2.6.82. O sistema deve gerar relatério de produgao da UPA/PS, contendo no minimo:
cddigo do procedimento, CBO, idade do paciente, quantidade e status do
atendimento.

2.6.83. O sistema deve gerar relatdrio de plantdo, contendo no minimo: data e horario de
inicio do plantao, data e horario final do plant3ao, unidade, especialidade médica,
nome do médico, horas trabalhadas, total de horas referente ao periodo do plantao
e total de horas trabalhadas no periodo.

2.6.84. O sistema deve permitir gerar relatorio de atendimentos realizados por dia no
pronto atendimento, de acordo com o municipio e bairro de moradia dos pacientes,
contendo no minimo: bairro, todos os dias do més selecionado, total por dia, total
geral.

2.6.85. O sistema deve permitir impressao do relatério de atendimentos realizados por dia
no pronto atendimento, de acordo com o municipio e bairro de moradia dos
pacientes, contendo no minimo: bairro, todos os dias do més selecionado, total
por dia, total geral.

2.6.86. O sistema deve permitir gerar relatério de atendimentos realizados por dia no
pronto atendimento de acordo com o municipio de moradia dos pacientes,
contendo no minimo: municipio, todos os dias do més selecionado, total por dia,
total geral.

2.6.87. O sistema deve permitir impressao do relatério de atendimentos realizados por dia
no pronto atendimento, de acordo com o municipio de moradia dos pacientes,
contendo no minimo: municipio, todos os dias do més selecionado, total por dia,
total geral.

2.6.88. O sistema deve permitir o agendamento da consulta para o paciente selecionando
0 especialista ou ndao e gerar automaticamente a senha de atendimento.

2.6.89. Quando o atendimento for proveniente de acidente de trabalho, o sistema deve
permitir informar os dados do empregador, contendo no minimo: ocupagdo, nome
do empregador, endereco, bairro, telefone, municipio, UF e CEP.
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2.6.90. Quando o atendimento for proveniente de acidente de trabalho, o sistema deve
permitir imprimir a ficha RAAT.

2.6.91. Para agendamento da consulta no pronto atendimento, o sistema deve permitir
buscar o paciente no minimo pelo nome e data de nascimento.

2.6.92. O sistema deve permitir inserir o nome do médico do SAMU, caso o paciente tenha
dado entrada no pronto atendimento pelo SAMU.

2.6.93. O sistema deve permitir imprimir a FAA do paciente.

2.6.94. O sistema deve permitir imprimir de uma so vez, as FAA's, de todos os pacientes
agendados.

2.6.95. Quando o paciente possui acompanhante, o sistema deve permitir imprimir o
comprovante de acompanhante, contendo no minimo: nome do acompanhante,
nome do paciente, nome social, data e nimero da FAA.

2.6.96. O sistema deve gerar relatério de RAAT emitida, contendo no minimo: data do
atendimento, paciente, data de nascimento e nimero do prontuario.

2.6.97. O sistema deve permitir que seja reimpressa a RAAT de um paciente listado no
relatdrio de RAAT emitida.

2.6.98. O sistema deve permitir que seja gerada e impressa uma nova RAAT com os dados
do paciente e do empregador.

2.6.99. O sistema deve permitir gerar relatdrio por pacientes atendidos, contendo no
minimo: data, paciente, unidade de origem, classificacao de risco, internacao e
status.

2.6.100. O sistema deve permitir dispensar produtos do estoque da unidade para um
paciente que possui um atendimento.

2.6.101. Ao dispensar produto do estoque para o paciente em atendimento, o sistema deve
permitir buscar o paciente pelo nimero do prontuario, nome e data de nascimento.

2.6.102. Ao buscar pacientes para dispensar produto do estoque, o sistema deve exibir
apenas pacientes que possuem alguma FAA em aberto na unidade que estd
realizando a dispensacdo e deve conter no minimo os seguintes dados do paciente:
numero do prontuario, nome, data de nascimento e nome da mae.

2.6.103. Ao dispensar produto para o paciente em atendimento, o sistema deve permitir
dispensar apenas produto que possua saldo positivo no almoxarifado da unidade
gue esta realizando a dispensacao e quantidade nao superior ao saldo existente.

2.6.104. O sistema deve permitir definir procedimentos padroes por especialidade, desde
que estes sejam compativeis com o CBO vinculado a especialidade em questdo.

2.6.105. O sistema deve permitir definir se o usuario ird visualizar e imprimir o Termo de
Ciéncia.

2.6.106. O sistema deve permitir definir se sera necessario a Senha do Supervisor para
Alteracao dos dados da FAA.

2.6.107. O Sistema deve permitir definir se os campos Hora de Entrada e Hora de Saida
serao preenchidos automaticamente ao realizar a triagem do paciente.

2.6.108. O sistema deve permitir definir procedimentos padroes a serem faturados por
unidade e CBO.

2.6.109. O sistema deve gerar relatorio de FAA's que foram alteradas, contendo no minimo:
data e hora da alteracdo, nimero da FAA, nome do paciente, supervisor, o usuario
que realizou a alteracao e o procedimento que foi incluido/excluido (caso tenha
sido essa a alteracao).

2.6.110. O sistema deve permitir gerar relatdrio de pacientes encaminhados, contendo no
minimo: data do atendimento, hora de emissao da FAA, paciente, prontuario,
unidade que realizou 0 encaminhamento, unidade de cadastro do paciente.
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2.6.111. O sistema deve permitir alterar os dados do plantdo registrado para o profissional
somente se o usuario logado for supervisor ou se o supervisor liberar a alteracao
com seu usuario e senha.

2.6.112. O sistema deve permitir cadastrar plantdes somente se o médico possuir uma
especialidade vincula a seu cadastro e que possuam duracdo maxima de 36 horas.

2.6.113. O sistema nao deve permitir cadastrar plantao para profissional com uma data
inicial maior do que um ano em relacao a data atual.

2.6.114. O sistema deve permitir cadastrar os plantonistas para atender a demanda da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e do Pronto Socorro (PS), contendo no
minimo: nome do profissional, especialidade médica, data e horario de inicio do
plantdo, data e horario final do plantdo.

2.6.115. O sistema deve permitir limitar a quantidade de atendimentos por plantao.

2.6.116. O sistema deve permitir visualizar os plantdes cadastrados, contendo no minimo:
nome do profissional, especialidade médica, data e horario de inicio do plantdo,
data e horario final do plantdo.

2.6.117. O sistema deve permitir excluir o plantdo registrado para o profissional somente
se nao existir atendimento vinculado.

2.6.118. O sistema deve permitir consultar por periodo o histérico de plantdes do
profissional.

2.6.119. O sistema deve permitir impressao do histérico de plantdes do profissional,
contendo no minimo: nome do médico plantonista, especialidade médica, nome
da unidade e os plantdes cadastrados no periodo.

2.6.120. O sistema deve permitir cadastrar plantdes em datas retroativas somente com
permissao de supervisor.

2.6.121. O sistema deve permitir gerar um Relatdrio de Tempo de Atendimento informando
o minimo Data Inicial, Data Final, Plantonista ou Paciente.

2.6.122. O sistema devera exibir o resultado do Relatério de Tempo de Atendimento
contendo Plantonista, Paciente, Chegada Paciente, Inicio Triagem, Fim Triagem,
Inicio Atendimento Médico, Fim Atendimento Médico, Inicio Plantao, Fim Plantao
e Status.

2.6.123. O sistema deve permitir imprimir o resultado Relatério de Tempo de Atendimento.

2.7. Modulo Controle dos Exames Laboratoriais

2.7.1. Deve permitir cadastrar grupos de exames;

2.7.2. Deve permitir cadastrar supervisores que terao privilégio de liberar exames
bloqueados e exames sigilosos;

2.7.3. Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: cddigo do exame,
descricdo do exame, sexo de abrangéncia, grupo de exame, prazo de entrega,
prazo de validade, ativo (sim ou nao), numero de reagente, cddigo do
procedimento, valor;

2.7.4. Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente;

2.7.5. Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores;

2.7.6. Deve permitir configurar se o exame é sigiloso;

2.7.7. Deve permitir cadastrar a posicao do exame no mapa de produgao;

2.7.8. Deve permitir configurar quais exames poderao ser realizados por pacientes
provisorios e de outros municipios;

2.7.9. Deve permitir configurar laudo por exame;

2.7.10. Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no minimo as
opgoes: numérico, texto, alfanumérico, opcdes, formula;

2.7.11. Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de resultado;
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2.7.12. Deve permitir cadastrar unidades de medidas;

2.7.13. Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite superior
maximo;

2.7.14. Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade, por sexo;

2.7.15. Deve permitir cadastrar os exames que terao laudo exclusivo;

2.7.16. Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo agrupado por grupo de exames;

2.7.17. Deve permitir cadastrar formulas de resultados;

2.7.18. Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome da
unidade, dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final
de coleta por dia da semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana;

2.7.19. Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta
terceirizadas;

2.7.20. Deve permitir cadastrar os laboratdrios executores contendo no minimo: nome da
unidade, dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final
de coleta por dia da semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana;

2.7.21. Deve permitir cadastrar varios laboratorios executores e terceirizados;

2.7.22. Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e por dia;

2.7.23. Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante contendo
no minimo: unidade solicitante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota,
cota utilizada, més, ano;

2.7.24. Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade solicitante;

2.7.25. Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratério executante
contendo no minimo: laboratdrio executante, tipo da cota (fisica ou financeira),
valor da cota, cota utilizada, més, ano, descricao da cota;

2.7.26. Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratdrio executante;

2.7.27. Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudrio, data de nascimento, idade, sexo, estado civil, RG, CPF,
médico solicitante, uso de medicamento, suspeita clinica urgente (sim ou ndo),
local da coleta, laboratdrio executor, exames, data da coleta;

2.7.28. Deve permitir no agendamento da coleta, registrar a data da Ultima menstruacao,
gestante (sim ou ndo), urgente (sim ou nao);

2.7.29. Deve permitir no mesmo pedido agendar varios exames;

2.7.30. Deve mostrar a quantidade de coleta disponivel por dia e por local de coleta;

2.7.31. Deve permitir que o agendamento de coleta seja feito de forma descentralizada
online;

2.7.32. Nao deve permitir agendar coletas em datas com feriados ou pontos facultativos
cadastrados;

2.7.33. Nao deve permitir agendar a coleta sem selecionar o local da coleta;

2.7.34.Nao deve permitir agendar coleta de exames incompativeis com o sexo do
paciente;

2.7.35. Nao deve permitir agendar coleta de exames sigilosos para operadores nao
autorizados;

2.7.36. Deve bloquear solicitacao de agendamento de exames de pacientes que realizaram
0 mesmo exame e que esta dentro do prazo de validade;

2.7.37. Deve bloquear o agendamento de exames a pacientes temporarios e de outros
municipios;

2.7.38. Deve permitir liberar o exame bloqueado através de senha de supervisor;

2.7.39. Deve bloguear o agendamento de exames ao atingir a capacidade maxima de
coleta por unidade de coleta;
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2.7.40. Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a cota de solicitagao por
unidade ou a cota do laboratério executor;

2.7.41. Deve permitir visualizar no calendario de agendamento a cota disponivel por
unidade solicitante;

2.7.42. Deve gerar comprovante de agendamento de exame contendo no minimo: nome
da unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, telefone da unidade
solicitante, nome do paciente, data de nascimento, niUmero do prontuario, médico
solicitante, cédigo do pedido, data da coleta, hordrio da coleta, data prevista de
entrega do laudo, local da coleta, exames solicitados, mensagem de observacgao;

2.7.43. Deve gerar etiqueta de agendamento de exame contendo no minimo: nome do
paciente, idade, prontuario, unidade, nimero do pedido;

2.7.44. Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas as unidades
solicitantes;

2.7.45. Deve permitir agendar pedidos de exames em datas retroativas;

2.7.46. Deve permitir reimprimir comprovante de agendamento de exames;

2.7.47. Deve permitir personalizar a mensagem de orientagdo do comprovante de
agendamento de exames;

2.7.48. Deve permitir alterar agendamentos de coleta contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, nimero do pedido, data da solicitacao, médico
solicitante, operador que realizou o agendamento, exame, unidade de coleta,
laboratorio executor, calendario de coleta;

2.7.49. Deve permitir excluir agendamentos de coleta registrados erroneamente;

2.7.50. Deve gerar listagem de coletas agendadas contendo no minimo: data, unidade de
coleta, exame, nome do paciente, idade, nimero do prontuario, nimero do
pedido, exame;

2.7.51. Deve gerar etiquetas com codigo de barras a serem coladas nos tubos contendo
no minimo: nome do paciente, idade, exame, cddigo do pedido, unidade
solicitante;

2.7.52. Deve permitir imprimir todas as etiquetas dos pacientes agendados no dia;

2.7.53. Deve permitir o lancamento de coleta contendo no minimo: data, grupo de exames,
exame, unidade solicitante, unidade de coleta, nome do paciente, nimero do
prontuario, nimero do pedido, médico solicitante, status (faltou ou realizado);

2.7.54. Deve permitir a geracdo de mapa de producdao contendo no minimo: data, grupo
de exames, exame, unidade, nome do paciente, idade, cddigo do pedido, cédigo
do exame, campos de resultados;

2.7.55. Deve gerar o mapa de produgao de acordo com as configuragdes do cadastro de
exames, considerando exames do mesmo grupo, exames agrupados, exames
exclusivos, posicao no mapa;

2.7.56. Deve permitir o lancamento de resultado contendo no minimo: codigo do pedido,
nome do paciente, data de nascimento, data da coleta, exame, resultado,
observacao;

2.7.57. Deve permitir o lancamento de diferentes tipos de resultado com no minimo:
numérico, texto, alfanumérico, opgao, férmula;

2.7.58. Deve informar automaticamente se o resultado esta alterado;

2.7.59. Deve permitir registrar o resultado de varios exames do mesmo paciente em uma
Unica tela;

2.7.60. Deve permitir alterar/excluir resultados de exames registrados erroneamente;

2.7.61. Deve permitir rotina para autorizar laudos contendo no minimo: data do pedido,
nome do paciente, data de nascimento, codigo do pedido, nome do responsavel,
exame, resultados do exame, opgao para autorizar;
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2.7.62. Deve permitir gerar autorizacao do laudo através de senha digitalizada;

2.7.63. Deve gerar impressao dos laudos no laboratdrio ou descentralizada, possibilitando
gue todas as unidades de rede municipal de Salide possam imprimir o laudo “on-
line” com assinatura digitalizada dos profissionais executores;

2.7.64. Deve gerar impressao do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, niUmero
do prontudrio, data de nascimento, idade, sexo, telefone, unidade solicitante,
médico solicitante, nUmero do pedido, data da solicitacao, data da coleta, data do
laudo, resultados do exame, nome e assinatura do profissional executor, nimero
do registro profissional do profissional executor;

2.7.65. Deve permitir acesso on-line dos laboratdrios terceirizados, para que estes retirem
a listagem das pessoas que irao realizar a coleta;

2.7.66. Deve permitir que o laboratorio terceirizado possa langar e auditar o resultado do
exame do municipe diretamente no Sistema de Gestdo via internet (on-line) e
desta maneira possibilitar a entrega do exame em qualquer Unidade de Salde;

2.7.67. Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo: agendado, nao
coletado, pendente de langamento de resultados, pendente de conferéncia,
pendente de impressao de laudo, pendente de entrada, entregue;

2.7.68. Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, cddigo do pedido, data do
pedido, data da coleta, exame, entregue (sim ou nao), impressao do laudo, campo
para o paciente assinar que retirou o exame;

2.7.69. Deve permitir consulta por paciente ao histdrico de exames laboratoriais contendo
no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario,
endereco, telefone, nimero do pedido, data da solicitagdao, data da coleta,
previsdo de entrega, unidade solicitante, médico solicitante, exame, status;

2.7.70. Deve gerar relatério de exames bloqueados contendo no minimo: periodo, unidade,
exame, data do pedido, hora do pedido, nome do paciente, unidade solicitante,
exame bloqueado, valor economizado por exame, quantidade total de exames
economizados no periodo, valor total economizado no periodo;

2.7.71. Deve gerar relatorio de exames repetidos contendo no minimo: periodo, unidade,
nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, médico solicitante,
data da coleta, exame, codigo e descricdo do procedimento, valor unitario por
exame, quantidade de exames por paciente, valor total por paciente;

2.7.72. Deve gerar relatdrio de exames por status contendo no minimo: periodo, exame,
status, unidade solicitante, unidade de coleta, laboratério executor, data do
pedido, data da coleta, nome do paciente;

2.7.73. Deve gerar relatorio de pacientes atendidos contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, data do pedido, data da coleta, codigo do pedido,
nome do paciente, total de pacientes atendidos;

2.7.74. Deve gerar relatorio de produgdo contendo no minimo: periodo, unidade de coleta,
laboratdrio executor, exame, quantidade de exames realizados por procedimento,
quantidade por reagentes, quantidade total de exames, quantidade total de
reagentes;

2.7.75. Deve gerar relatdrio financeiro de exames contendo no minimo: exame, quantidade
por exame, valor unitario por exame, valor total por exame, valor total geral;

2.7.76. Deve gerar relatorio historico do paciente contendo no minimo: periodo, unidade,
exame, nome do paciente, data de nascimento, exame, status, quantidade de
exames;

2.7.77. Deve gerar relatdrio quantitativo de exames solicitados contendo no minimo:
periodo, unidade, exame, quantidade por exame, quantidade total geral;
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2.7.78.0 mddulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o maddulo
faturamento.

2.8. Modulo Controle dos Exames de Imagem

2.8.1. O sistema deve permitir alterar um pedido de exames agendado.

2.8.2. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para alterar o pedido de exames agendado.

2.8.3. O sistema deve permitir visualizar todos os pedidos de exames agendados para o
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, nimero do pedido, data
solicitada, data agendada, nome do médico solicitante e nome do operador que
realizou o agendamento.

2.8.4. O sistema deve permitir cancelar o pedido de exames agendado.

2.8.5. Ao cancelar o pedido de exames agendado, o sistema deve liberar na agenda a vaga
da jornada cancelada.

2.8.6. O sistema deve permitir visualizar no pedido todos os exames ja agendados para o
paciente.

2.8.7. O sistema deve permitir incluir novos exames no pedido agendado.

2.8.8. O sistema deve permitir excluir os exames agendados erroneamente.

2.8.9. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento de exames para
0 paciente.

2.8.10. Ao alterar um pedido de exames agendado, o sistema deve permitir reimprimir a
etiqueta do paciente, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento,
numero do prontudrio, médico solicitante, nimero do pedido, data do
agendamento e exame.

2.8.11. O sistema deve permitir alterar a data de agendamento do pedido de exames.

2.8.12. Ao alterar um pedido de exames agendado, o sistema deve apresentar na agenda,
de forma destacada, a data que o pedido esta agendado.

2.8.13. O sistema deve permitir consultar os exames de imagem agendados por data do
agendamento, unidade executante, grupo de exames, profissional e nome do
exame.

2.8.14. O sistema deve permitir visualizar os exames agendados, contendo no minimo:
data do agendamento, nome do paciente, idade, niUmero do prontudrio, nome do
médico solicitante e nome do exame solicitado.

2.8.15. O sistema deve permitir registrar se 0 exame de imagem agendado para o paciente
foi realizado ou nao.

2.8.16. O sistema deve permitir registrar automaticamente para todos os exames de
imagem agendados se eles foram realizados ou nao.

2.8.17. Ao fechar o exame de imagem agendado, o sistema deve permitir registrar o laudo
médico (resultado do exame).

2.8.18. O sistema deve permitir parametrizar se os exames de imagem serao faturados
para a unidade executante ou para a unidade prestadora.

2.8.19. O sistema deve permitir realizar um exame de imagem somente se ele estiver em
conformidade com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP): idade do
paciente, sexo do paciente, instrumento de registro, CBO.

2.8.20. O sistema deve permitir consultar os exames de imagem realizados para o paciente
por data do agendamento, nome do paciente, nimero do prontuario, data de
nascimento e nome do exame para lancar o laudo médico.

2.8.21. O sistema deve permitir lancar o resultado do exame, contendo no minimo: nome
do paciente, niumero do prontuario, data de nascimento, idade completa, nome
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do exame, médico solicitante, unidade solicitante, unidade executante, data do
pedido e data de realizacao do exame.

. O sistema deve permitir impressao do laudo médico, contendo no minimo: nome
do paciente, niUmero do prontuario, data de nascimento, idade completa, nome
do exame, unidade solicitante, médico solicitante, unidade executante, nome do
profissional executante, data do pedido, data de realizagdo do exame, resultado
do exame, assinatura do profissional executor e nimero do registro profissional.

. O sistema deve gerar relatorio dos exames de imagem agendados, contendo no
minimo: nome do paciente, nome social, idade, nUmero do prontuario, telefone
para contato, horario do agendamento, profissional executante, grupo de exames,
nome do exame, unidade solicitante, nome do operador que realizou o
agendamento e total de exames agendados.

. O sistema deve permitir impressao da etiqueta do paciente com a identificacdao do
exame agendado.

. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para agendar exames de imagem.

. O sistema deve permitir visualizar os dados do paciente durante o agendamento
de exames, contendo no minimo: nome do paciente, nome social, sexo, data de
nascimento, idade, nimero do prontuario, CNS, estado civil, RG e CPF.

.Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir gerenciar o0s
agendamentos por exames ou atendimentos.

. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir consultar a agenda do
profissional por més e ano.

. O sistema deve permitir agendar exames de imagem, contendo no minimo: nome
do médico solicitante, local de realizacdo do exame, grupo de exames, nome do
profissional certificado para realizar exames, data e hordrio do agendamento,
exames solicitados e se o pedido é urgente.

. O sistema deve permitir solicitar varios exames de imagem no mesmo pedido.

. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar observacao que
devera ser impressa no comprovante de agendamento.

. Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir informar
o responsavel pelo paciente.

. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar novos médicos
(médico solicitante).

. O sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional as datas disponiveis
para agendamento de exames conforme jornada de trabalho definida.

. O sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional a quantidade de vagas
definidas para agendamento de exames e a quantidade de vagas agendadas
(ocupadas) por dia.

. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve sugerir o primeiro horario livre
(data, horario e dia da semana) da agenda do profissional.

. O sistema deve bloquear na agenda do profissional os dias com feriados ou pontos
facultativos cadastrados.

. O sistema deve bloquear a agenda do profissional nos dias em que o profissional
se ausentar por alguma ocorréncia (licenca, falta, congresso, entre outras) e nas
férias do profissional.

. O sistema deve permitir agendar exames de imagem em todas as unidades
executantes do municipio.

. O sistema deve permitir impressao do comprovante de agendamento de exames
para o paciente, contendo no minimo: dados da unidade solicitante, dados da
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unidade executante (nome, endereco e telefone), nome do paciente, nome social,
numero do prontudrio, data de nascimento, nome do médico solicitante, data e
horario do agendamento, nome do profissional que realizard os exames de
imagem, grupo de exames, nimero do pedido e os nomes dos exames agendados.

2.8.41. Ao atingir o limite de vagas para agendamentos de exames (exames ou
atendimentos) definidos para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do
profissional e permitir agendamentos somente com a senha de supervisor.

2.8.42. Ao atingir o limite da cota mensal para agendamentos de exames, o sistema deve
informar que a cota do prestador foi atingida e deve permitir agendamentos
somente com a senha de supervisor.

2.8.43. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve apresentar quais exames poderao
ser agendados por pacientes provisorios e de outros municipios.

2.8.44. Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir agendar
somente 0s exames que estejam em conformidade (idade do paciente, sexo do
paciente) com a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

2.8.45. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais
desatualizados.

2.8.46. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para reimprimir os resultados dos exames realizados.

2.8.47. O sistema deve permitir reimpressao do laudo médico, contendo no minimo: nome
do paciente, niumero do prontuario, data de nascimento, idade completa, nome
do exame, unidade solicitante, médico solicitante, unidade executante, nome do
profissional executante, data do pedido, data de realizacao do exame, resultado
do exame, assinatura do profissional executor e nimero do registro profissional.

2.8.48. O sistema deve gerar relatério quantitativo de exames de imagem solicitados,
contendo no minimo: nome do exame, cddigo do procedimento, quantidade e
total.

2.8.49. O sistema deve permitir cadastrar exames de imagem contendo no minimo: nome
do exame, sexo de abrangéncia, prazo de entrega, validade do exame, preparo,
numero de incidéncias e se o exame exige procedimento.

2.8.50. O sistema deve permitir vincular um procedimento ao exame de imagem.

2.8.51. O sistema deve permitir cadastrar o preparo do exame para orientar o paciente.

2.8.52. O sistema deve permitir inativar ou ativar o exame de imagem cadastrado.

2.8.53. O sistema deve permitir utilizar automaticamente o valor dos exames de imagem
da tabela SIGTAP.

2.8.54. O sistema deve permitir cadastrar o valor dos exames de imagem conforme tabela
dos prestadores.

2.8.55. 0 sistema deve permitir parametrizar quais exames de imagem poderao ser
realizados por pacientes provisorios e de outros municipios.

2.8.56. O sistema deve permitir indicar a qual grupo de exames pertence 0 exame
cadastrado.

2.8.57. O sistema deve permitir visualizar os exames de imagem cadastrados.

2.8.58. O sistema deve permitir alterar os exames de imagem cadastrados.

2.8.59. O sistema deve permitir registrar se o exame de imagem é regulado ou ndo.

2.8.60. O sistema deve permitir formatar o laudo médico por exame, contendo no minimo:
tamanho da fonte, cor da fonte, negrito, italico, sublinhado, alinhamento do texto,
recortar, copiar, colar, marcadores, numeragao, diminuir recuo e aumentar recuo.

2.8.61. O sistema deve permitir personalizar a mensagem de orientacao do comprovante
de agendamento de exames.
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2.8.62. O sistema deve permitir cadastrar, consultar e excluir locais de realizacao de
exames de imagem.

2.8.63. O sistema deve permitir visualizar os locais de realizagdo de exames cadastrados.

2.8.64. O sistema deve permitir parametrizar os grupos de exames de imagem.

2.8.65. O sistema deve permitir visualizar os grupos de exames cadastrados.

2.8.66. O sistema deve permitir excluir o grupo de exames parametrizado somente se nao
existir exames vinculados.

2.8.67. O sistema deve permitir parametrizar se os agendamentos de exames serao
controlados por exames ou por atendimentos nas unidades executantes.

2.8.68. O sistema deve permitir cadastrar unidades executantes e prestadores de servigos
de exames de imagem.

2.8.69. O sistema deve permitir definir um prestador padrdo (publico ou privado) para a
unidade executante.

2.8.70. O sistema deve permitir alterar o prestador padrao definido para a unidade
executante.

2.8.71. O sistema deve permitir visualizar as unidades executantes e os prestadores de
exames cadastrados.

2.8.72. O sistema deve permitir consultar as unidades executantes e os prestadores
cadastrados.

2.8.73. O sistema deve permitir excluir, desabilitar ou habilitar a unidade executante e o
prestador cadastrados.

2.8.74. O sistema deve permitir cadastrar supervisores que terao permissao para autorizar
agendamentos de exames quando o limite da jornada definida para a unidade
executante exceder e quando o limite da cota de exames definida para o prestador
exceder.

2.8.75. O sistema deve permitir visualizar os supervisores cadastrados.

2.8.76. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

2.8.77. O sistema deve permitir cadastrar cotas mensais para as unidades prestadoras de
exames, contendo no minimo: nome da unidade, tipo de cota (fisica ou financeira),
quantidade/valor da cota, més e ano.

2.8.78. O sistema deve permitir consultar as cotas cadastradas por nome do prestador,
ano e més.

2.8.79. O sistema deve permitir visualizar as cotas cadastradas por prestador, contendo
no minimo: nome da unidade, cota definida, cota utilizada, tipo de cota, més e
ano.

2.8.80. O sistema deve permitir alterar a cota de exames cadastrada para o prestador.

2.8.81. O sistema deve permitir excluir a cota cadastrada para o prestador.

2.8.82. O sistema deve permitir consultar o profissional por nome e cargo para criar sua
agenda de atendimentos de exames de imagem.

2.8.83. Ao criar a agenda de atendimentos de exames de imagem, o sistema deve permitir
visualizar o nome completo do profissional, data de nascimento, sexo, estado civil,
numero do registro profissional, RG, CPF e tipo de contratacao.

2.8.84. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional (médico,
técnico ou outro profissional certificado para realizar exames de imagem) em
diferentes unidades executantes do municipio.

2.8.85. O sistema deve permitir criar a agenda de exames por dia e por periodo.

2.8.86. Ao criar a agenda por dia, o sistema deve permitir escolher a unidade executante
€ 0 grupo de exames.
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2.8.87. Ao criar a agenda por periodo, o sistema deve permitir escolher a unidade
executante, os dias da semana, a operacao desejada na agenda (inclusao,
alteracdo ou exclusdo) e o grupo de exames.

2.8.88. Ao criar a agenda do profissional, o sistema deve permitir controlar as jornadas por
exames ou atendimentos.

2.8.89. Ao criar a agenda de exames, o sistema deve permitir cadastrar o horario inicial da
jornada de trabalho, a quantidade de atendimentos ou exames que poderao ser
agendados, tempo médio de cada atendimento, status da jornada e o prestador.

2.8.90. O sistema deve permitir visualizar as jornadas de trabalho cadastradas na agenda
do profissional.

2.8.91. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

2.8.92. O sistema deve permitir alterar a agenda do profissional quando surgir alguma
ocorréncia que o impeca de realizar atendimentos de exames (licenca, falta,
congresso, plantdo, emergéncia, férias, atestado, entre outras).

2.8.93. O sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do
profissional.

2.8.94. O sistema deve permitir visualizar na agenda de atendimentos do profissional a
quantidade de vagas definidas para agendamento de exames e a quantidade de
vagas agendadas (ocupadas) de acordo com as jornadas cadastradas.

2.8.95. Ao criar a agenda de atendimentos de exames, o sistema deve permitir visualizar
os feriados ou pontos facultativos cadastrados.

2.8.96. O sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos de exames do
profissional (jornadas de trabalho) somente se ndo existir agendamentos
vinculados.

2.8.97. O sistema nado deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias
e horarios coincidentes.

2.8.98. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para realizar 0 agendamento de exames retroativo.

2.8.99. O sistema deve permitir registrar agendamentos de exames de imagem em datas
retroativas.

2.8.100. O sistema deve gerar relatério de jornadas de trabalho cadastradas para o
profissional (médico, técnico ou outro profissional certificado para realizar exames
de imagem), contendo no minimo: data do atendimento, nome do profissional,
grupo de exames, dia da semana, horario inicial e final da jornada de trabalho,
quantidade de atendimentos ou exames que poderao ser agendados, quantidade
de agendamentos, status da jornada, total geral de atendimentos ou exames que
poderao ser agendados e total geral de agendamentos.

2.8.101. O sistema deve gerar relatério financeiro de exames de imagem, contendo no
minimo: codigo do procedimento, nome do exame, quantidade, valor unitario,
valor total e total geral.

2.8.102. O sistema deve gerar relatorio financeiro de exames de imagem por paciente,
contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontudrio, data de
nascimento, data, nome do exame, cddigo e nome do procedimento, valor
unitario, valor total, total de exames por paciente, valor total por paciente, valor
médio por paciente, total geral de exames, valor total geral e valor médio geral.

2.8.103. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e
data de nascimento para visualizar os exames de imagem agendados e os ja
realizados para o paciente.

2.8.104. Ao visualizar os exames de imagem agendados e os ja realizados, o sistema deve
exibir os dados do paciente, contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
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prontuario, nimero do cartao nacional de satde (CNS), data de nascimento, sexo,
estado civil, RG, CPF, unidade de salude que o paciente pertence, niUmero da
familia, logradouro e telefones para contato.

2.8.105. O sistema deve permitir visualizar os exames de imagem agendados e o0s
realizados para o paciente, contendo no minimo: data, horario, nome do exame,
unidade executante, profissional e nimero do pedido.

2.8.106. O sistema deve permitir visualizar os exames de imagem agendados e nao
realizados (paciente faltou).

2.8.107. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento de exames
para o paciente.

2.8.108. O sistema deve permitir reimprimir o resultado do exame.

2.8.109. O sistema deve permitir impressao dos exames de imagem agendados e
realizados para o paciente.

2.8.110. O sistema deve gerar relatério de exames de imagem por status, contendo no
minimo: data, nome do paciente, nimero do prontuario, nome do exame, codigo
do procedimento, unidade solicitante, unidade executante, prestador, status, total
de pacientes e total de exames.

2.8.111. O sistema deve gerar relatdrio de producao, contendo no minimo: cédigo e nome
do procedimento, nome do exame, quantidade, unidade solicitante, unidade
executante, nome do prestador, total de exames por unidade (solicitante,
executante e prestadora) e total geral de exames.

2.8.112. O sistema deve permitir consultar os exames finalizados por data do atendimento,
status do atendimento, unidade executante, grupo de exames, nome do
profissional e nome do exame para alterar o status do exame registrado
erroneamente.

2.8.113. O sistema deve permitir visualizar os exames finalizados, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontuario, nome do exame, codigo do
procedimento e status registrados.

2.8.114. O sistema deve permitir alterar o status dos exames finalizados erroneamente
para o status agendado.

2.8.115. O sistema deve permitir visualizar o total de exames realizados e nao realizados
de acordo com a data do atendimento.

2.8.116. 0 sistema deve gerar relatério de exames agendados e posteriormente
cancelados, contendo no minimo: data agendada, data em que o pedido foi
cancelado, unidade executante, grupo de exames, profissional solicitante, nome
do paciente, nome do exame, home do operador que cancelou o pedido e total de
exames cancelados.

2.8.117. O sistema deve permitir consultar o profissional por nome e cargo para transferir
sua agenda de atendimentos de exames de imagem para outro profissional.

2.8.118. Ao transferir a agenda de atendimentos de exames de imagem, o sistema deve
permitir visualizar o nome completo do profissional, data de nascimento, sexo,
estado civil, nUmero do registro profissional, RG, CPF e tipo de contratacdo.

2.8.119. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade executante e o grupo de
exames para visualizar os agendamentos de exames que poderao ser transferidos
para outro profissional.

2.8.120. O sistema deve permitir escolher o profissional que receberd os agendamentos
de exames (agenda) de outro profissional.

2.8.121. O sistema deve permitir escolher os pacientes que serao transferidos para outro
profissional.
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2.8.122. O sistema deve permitir escolher a jornada de trabalho que deseja transferir os
pacientes.

2.9. Modulo Faturamento

2.9.1. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacao do faturamento, no padrao
de layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (BPA/I e
BPA/C) executados pelas unidades de salde.

2.9.2. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacao do faturamento (BPA/I e
BPA/C) por competéncia, unidade de saude e financiamento.

2.9.3. Ao gerar o arquivo de exportagao do faturamento (BPA/I e BPA/C), o sistema deve
permitir informar o nhome do arquivo a ser gravado.

2.9.4. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de saude, os arquivos de
exportacao gerados (BPA/I e BPA/C).

2.9.5. Ao consultar os arquivos de exportacao gerados (BPA/I e BPA/C), o sistema deve
exibir a competéncia, nome da unidade de saude, financiamento, data e hora de
geracao do arquivo e arquivo encaminhado (arquivo entregue ou ndo ao SIA).

2.9.6. O sistema deve permitir download do arquivo de exportagao do faturamento (BPA/I
e BPA/C), para ser encaminhado ao SIA.

2.9.7. O sistema deve gerar relatério de controle de remessa dos arquivos de exportacao
gerados (BPA/I e BPA/C), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade
de salde, nome do arquivo gerado e quantidade de registros gravados.

2.9.8. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos
prestados (procedimentos executados BPA/I e BPA/C), conforme regras do
Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA/SUS).

2.9.9. O sistema deve permitir gerar o BPA consolidado por competéncia, aproveitando a
producdo ja lancada pela unidade de saude.

2.9.10. Ao gerar a produgao dos procedimentos consolidados, por competéncia, o sistema
deve considerar todos os atendimentos realizados na unidade de saude, da
competéncia atual e mais trés anteriores, que ndo entraram nos arquivos de
exportagao do faturamento ao SIA.

2.9.11. Ao gerar a producgao dos procedimentos consolidados, o sistema deve apresentar
a quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

2.9.12. Ao gerar o BPA consolidado, o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda nao faturados, na unidade de saude.

2.9.13. Ao gerar a producao, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas
dos procedimentos consolidados.

2.9.14. Ao gerar a producao dos procedimentos consolidados, o sistema deve agrupar, por
competéncia, a quantidade de procedimentos realizados por CBO e idade.

2.9.15. O sistema deve permitir consultar a produgao, por competéncia, unidade de saude
e CNES, dos procedimentos consolidados executados nos atendimentos prestados
pela unidade de saude.

2.9.16. Ao consultar a producao dos atendimentos realizados (procedimentos
consolidados) pela unidade de salde, o sistema deve exibir o CNES, nome da
unidade, competéncia e folha.

2.9.17. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos consolidados
executados nos atendimentos prestados pela unidade de salde, contendo no
minimo: procedimento, CBO, idade do paciente e quantidade de execucdo do
procedimento.
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2.9.18. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de
producao ambulatorial (BPA) consolidado dos atendimentos prestados pelas
unidades de saude.

2.9.19. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar no
minimo: CNES, competéncia, folha, procedimento, CBO, idade do paciente,
quantidade de execucao do procedimento e competéncia do atendimento.

2.9.20. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar
somente CBO valido.

2.9.21. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema ndo deve exigir idade do
paciente, se o procedimento inserido é realizado “em grupo”.

2.9.22. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir informar
somente procedimentos compativeis com o CBO do profissional, conforme regras
do SIGTAP.

2.9.23. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos com instrumento de registro consolidado.

2.9.24. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve verificar, de acordo
com a competéncia, se o procedimento inserido € um procedimento valido na
tabela SIGTAP.

2.9.25. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve obrigar o
preenchimento da idade, somente para os procedimentos que exigem idade,
conforme regras do SIGTAP.

2.9.26. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos compativeis com a idade do paciente.

2.9.27. No BPA consolidado, o sistema deve permitir alterar a producdo (lancamento
manual e geracao automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de salde.

2.9.28. O sistema deve permitir excluir os procedimentos consolidados das competéncias
nao finalizadas.

2.9.29. No BPA consolidado, o sistema nao deve permitir gerar o faturamento, para a
unidade e competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

2.9.30. O sistema deve permitir gerar o BPA individualizado por competéncia, aproveitando
a producado ja lancada pela unidade de salde.

2.9.31. Ao gerar a producdao dos procedimentos individualizados, por competéncia, o
sistema deve considerar todos os atendimentos realizados na unidade de saude,
da competéncia atual e mais trés anteriores, que ndo entraram nos arquivos de
exportagao do faturamento ao SIA.

2.9.32. Ao gerar a producao dos procedimentos individualizados, o sistema deve
apresentar a quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de
€erros.

2.9.33. Ao gerar o BPA individualizado, o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda nao faturados, na unidade de salde.

2.9.34. Ao gerar a producao, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas
dos procedimentos individualizados.

2.9.35. O sistema deve permitir consultar a producao, por competéncia, unidade de salde
e CBO, dos procedimentos individualizados executados nos atendimentos
prestados pela unidade de salde.

2.9.36. Ao consultar a producao dos atendimentos realizados (procedimentos
individualizados) pela unidade de salde, o sistema deve exibir a competéncia,
CNES, nome da unidade, CNS do profissional, CBO e folha.

2.9.37.0 sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos
individualizados executados nos atendimentos prestados pela unidade de salde,
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contendo no minimo: nome do paciente, data do atendimento, procedimento,
quantidade de execugdo do procedimento, CID e carater de atendimento.

2.9.38. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de
producao ambulatorial (BPA) individualizado dos atendimentos prestados pelas
unidades de saude.

2.9.39. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar
no minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do
paciente, data de nascimento, CNS, sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena,
nacionalidade, data do atendimento, procedimento, quantidade de execucao do
procedimento, CID e carater de atendimento.

2.9.40. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar
somente CBO valido.

2.9.41. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir informar
somente procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

2.9.42. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos compativeis com a idade do paciente.

2.9.43. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

2.9.44. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos com instrumento de registro individualizado.

2.9.45. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve obrigar o
preenchimento do CID, somente para os procedimentos que exigem CID,
conforme regras do SIGTAP.

2.9.46. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar,
no mesmo atendimento, somente a quantidade de execucdo do procedimento
permitida pelo SIGTAP (quantidade maxima).

2.9.47. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo
com a competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e
do paciente estejam preenchidos, conforme regras do SIGTAP (atributo
complementar).

2.9.48. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo
com a competéncia, se o procedimento inserido € um procedimento valido na
tabela SIGTAP.

2.9.49. No BPA individualizado, o sistema deve permitir alterar a producao (langamento
manual e geracdo automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de salde.

2.9.50.0 sistema deve permitir excluir os procedimentos individualizados das
competéncias nao finalizadas.

2.9.51. No BPA individualizado, o sistema nao deve permitir gerar o faturamento, para a
unidade e competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

2.9.52. 0 sistema deve permitir gerar o RAAS, RAS-PSI, por CNES e competéncia,
aproveitando a producao ja lancada pela unidade de saude.

2.9.53. Ao gerar a producdo dos procedimentos RAAS (Atencdao Psicossocial), por
competéncia, o sistema deve considerar todos os atendimentos realizados na
unidade de salde, da competéncia atual e mais trés anteriores, que ndo entraram
nos arquivos de exportagao do faturamento ao SIA.

2.9.54. Ao gerar a producao dos procedimentos RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema
deve apresentar a quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas
e de erros.

2.9.55. Ao gerar o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve informar se existem
procedimentos executados, ainda ndo faturados, na unidade de saude.
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2.9.56. Ao gerar a producao, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas
dos procedimentos RAAS (Atengao Psicossocial).

2.9.57. O sistema deve permitir consultar a produgao, por competéncia, unidade de saude
e CBO, dos procedimentos RAAS (Atencao Psicossocial) executados nos
atendimentos prestados pela unidade de saude.

2.9.58. Ao consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos RAAS -
Atencao Psicossocial) pela unidade de salde, o sistema deve exibir a competéncia,
CNES, nome da unidade, CNS do profissional, CBO e folha.

2.9.59. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos RAAS
(Atencao Psicossocial) executados nos atendimentos prestados pela unidade de
saude, contendo no minimo: nome do paciente, data do atendimento,
procedimento, quantidade de execucao do procedimento, CID e carater de
atendimento.

2.9.60. O sistema deve permitir langar manualmente, por competéncia, os procedimentos
RAAS, RAS-PSI, dos atendimentos prestados pelas unidades de saude.

2.9.61. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir
cadastrar no minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome
do paciente, data de nascimento, CNS, sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena,
nacionalidade, data do atendimento, procedimento, quantidade de execucgao do
procedimento, CID, carater de atendimento, autorizagdo, destino do paciente e
classificagao do servigo.

2.9.62. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir
cadastrar somente CBO valido.

2.9.63. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir
informar somente procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

2.9.64. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos compativeis com a idade do paciente.

2.9.65. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

2.9.66. Ao lancar manualmente o RAAS (RAS-PSI), o sistema deve permitir cadastrar
somente procedimentos com instrumento de registro RAAS (Atencgao Psicossocial).

2.9.67. Ao langar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve obrigar o
preenchimento do CID, somente para os procedimentos que exigem CID,
conforme regras do SIGTAP.

2.9.68. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve permitir
cadastrar, no mesmo atendimento, somente a quantidade de execugdo do
procedimento permitida pelo SIGTAP (quantidade maxima).

2.9.69. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve verificar,
de acordo com a competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do
profissional e do paciente estejam preenchidos conforme as regras do SIGTAP
(atributo complementar).

2.9.70. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve verificar,
de acordo com a competéncia, se o procedimento inserido € um procedimento
valido na tabela SIGTAP.

2.9.71. O sistema deve permitir excluir os procedimentos RAAS (Atencao Psicossocial) das
competéncias nao finalizadas.

2.9.72. No RAAS (Atencgao Psicossocial), o sistema nao deve permitir gerar o faturamento,
para a unidade e competéncia, se o arquivo de exportacao ja foi encaminhado ao
SIA.
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2.9.73. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacao do faturamento, no padrao
de layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (RAAS
(Atencao Psicossocial)) executados pelas unidades de salde.

2.9.74. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacao do faturamento (RAAS
(Atencgao Psicossocial)) por competéncia, unidade de saude e financiamento.

2.9.75. Ao gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencao Psicossocial)),
o sistema deve permitir informar o nome do arquivo a ser gravado.

2.9.76. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de salde, os arquivos de
exportacao gerados (RAAS (Atengao Psicossocial)).

2.9.77. Ao consultar os arquivos de exportacao gerados (RAAS (Atencao Psicossocial)), o
sistema deve exibir a competéncia, nome da unidade de saude, financiamento,
data e hora de geragao do arquivo e arquivo encaminhado (arquivo entregue ou
nao ao SIA).

2.9.78. O sistema deve permitir download do arquivo de exportacao do faturamento (RAAS
(Atencgao Psicossocial)), para ser encaminhado ao SIA.

2.9.79. O sistema deve gerar relatdrio de controle de remessa dos arquivos de exportacao
gerados (RAAS (Atencdo Psicossocial)), contendo no minimo: competéncia, nome
da unidade de salde, nome do arquivo gerado e quantidade de registros gravados.

2.9.80. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos
prestados (procedimentos executados RAAS (Atencao Psicossocial)), conforme
regras do Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA/SUS).

2.9.81. O sistema deve permitir cadastrar unidades do tipo "primaria" ou "secundaria".

2.9.82. O sistema deve permitir vincular unidades do tipo "secundarias" as unidades do
tipo "primarias".

2.9.83. O sistema deve permitir excluir as unidades do tipo "primarias".

2.9.84. 0 sistema deve permitir desvincular as unidades do tipo "secundarias" das
unidades do tipo "primarias".

2.9.85. O sistema deve gerar relatdrio de BPA Consolidado, contendo no minimo: numero,
procedimento, CBO, idade, quantidade, folha e consisténcia.

2.9.86. O sistema deve gerar relatorio de BPA Individualizado, contendo no minimo: folha,
numero sequencial, nome do usuario, data, codigo procedimento, quantidade,
CID, CBO e consisténcia.

2.9.87. O sistema deve gerar relatdrio financeiro BPA, contendo no minimo: procedimento,
descrigao, quantidade, valor unitario e valor total.

2.9.88. O sistema deve gerar relatério de BPA por CBO, contendo no minimo: nimero,
CBO, procedimento e quantidade.

2.9.89. O sistema deve gerar relatério de RASS PSI, contendo no minimo: nome do usuario,
data, nimero de autorizacdo, procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.

2.10. Mddulo Atengao Basica
2.10.1. O sistema deve permitir realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB),
contendo no minimo: responsavel pelo cadastro, unidade do profissional, cédigo
da equipe (INE), area, microarea, CBO, data do cadastro, nome completo do
cidadao, nome social, data de nascimento, sexo, raga/cor, etnia, nome completo
da mae, nome completo do pai, nacionalidade, pais de nascimento, municipio e
UF de nascimento, numero do cadastro nacional de saude (cartdo SUS),
unidade/area/micro area do cidadao e permitir informar se o cidaddo é o
responsavel familiar.
2.10.2. O sistema deve permitir cadastrar informacgdes sociodemograficas no cadastro
individual do cidaddo, contendo no minimo: relagdo de parentesco com o
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responsavel familiar, ocupacdo, frequenta escola, curso mais elevado que
frequenta ou frequentou, situacao no mercado de trabalho, se possui criangas de
0 a 9 anos e com quem ficam, se frequenta cuidador tradicional, se participa de
algum grupo comunitario, se possui plano de salde privado, se € membro de
comunidade tradicional, se deseja informar a orientacao sexual, se deseja informar
identidade de género, se tem alguma deficiéncia (auditiva, intelectual/cognitiva,
visual, fisica, outra), saida do cidaddo do cadastro (mudanca de territdrio ou Obito
e a data) e permitir informar se o usuario recusou o cadastro por meio do termo
de recusa do cadastro individual.

2.10.3. Ao realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB), o sistema deve permitir
informar os problemas e condicOes de saude dos usuarios no territdrio das equipes
de AB, contendo no minimo: se é gestante, DUM, nome da maternidade de
referéncia, situacao do peso, se é fumante, se faz uso de alcool, se usa drogas, se
tem hipertensao arterial, se tem diabetes, se teve AVC/derrame, se teve infarto,
se tem doenca cardiaca e quais, se tem doencas respiratorias e quais, se esta com
hanseniase, se estd com tuberculose, se tem ou teve cancer, se tem ou teve
problemas nos rins e quais, se teve alguma internacao nos ultimos 12 meses e
motivo, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internagao por problema
de salde mental, se esta acamado, se esta domiciliado, se usa plantas medicinais
e quais, se usa praticas integrativas e complementares.

2.10.4. Ao realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB), o sistema deve permitir
informar se o cidadao esta em situagao de rua, contendo no minimo: tempo em
situacao de rua, se é acompanhado por outras instituicdes e quais, se recebe
algum beneficio, se possui referéncia familiar, se visita algum familiar com
frequéncia e qual o grau de parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual a
origem da alimentacdo e se tem acesso a higiene pessoal e quais.

2.10.5. O sistema deve gerar o termo de recusa da atencdo basica quando o cidadao se
recusar a fornecer os dados para preenchimento do cadastro individual.

2.10.6. O sistema deve permitir impressao do termo de recusa da atencdo basica quando
o cidadao se recusar a fornecer os dados para preenchimento do cadastro
individual.

2.10.7. O sistema deve gerar a ficha de cadastro individual da atencdo basica (e-SUS AB).

2.10.8. O sistema deve permitir impressao da ficha de cadastro individual da atencao
basica (e-SUS AB).

2.10.9. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento individual (e-SUS AB), contendo
no minimo: nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, nome e CBO do
profissional que realizou o atendimento, unidade de salde, area, microdrea,
cddigo da equipe (INE), data do atendimento, turno, local de atendimento, tipo de
atendimento, peso do paciente, altura, perimetro cefalico, se esta com a vacinacao
em dia e aleitamento materno.

2.10.10. Ao realizar o atendimento individual, o sistema deve permitir cadastrar as
informagdes da gestante (DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gestagoes
prévias, partos), risco da familia (escala de coelho), modalidade do atendimento
domiciliar, condicao avaliada, doengas transmissiveis, rastreamento, CIAP2
(Classificagao Internacional da Atencdo Primaria 22 ed.), CID10, exames avaliados,
exames solicitados, PIC, se ficou em observacgao, triagem neonatal, NASF/Polo,
conduta, encaminhamento e procedimentos realizados.

2.10.11. Ao realizar o atendimento individual (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar
0 paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.
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2.10.12. No atendimento individual da atencdo basica, o sistema deve permitir visualizar o
histdrico dos atendimentos realizados para o paciente.

2.10.13. O sistema deve permitir excluir o atendimento individual somente se a ficha nao
tiver sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.14. O sistema deve permitir cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, contendo
no minimo: nome e CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de
saude, data do atendimento, nome do paciente, prontuario, cartao SUS, data de
nascimento, area e microarea do paciente, local de atendimento, turno, cédigo da
equipe (INE), area e microarea do profissional, se teve escuta inicial/orientacdo e
os procedimentos realizados (procedimentos/pequenas cirurgias, testes rapidos,
administracao de medicamentos, medicao de peso, medicao de altura, afericao de
PA, glicemia, afericdo de temperatura, coleta de material para exame laboratorial
e outros procedimentos SIGTAP).

2.10.15. Ao cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, o sistema deve permitir informar
0 cddigo da equipe (INE), area e microdrea do profissional e os procedimentos
consolidados realizados (afericdao de PA, afericao de temperatura, curativo simples,
coleta de material para exame laboratorial, glicemia capilar, medicao de altura e
medicdo de peso) de acordo com a ficha do profissional.

2.10.16. O sistema deve permitir consultar as fichas de procedimentos do profissional (e-
SUS AB) por data do atendimento, unidade de saide e nome do profissional.

2.10.17. O sistema deve permitir excluir as fichas de procedimentos do profissional
somente se a ficha (arquivo) nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.18.0 sistema deve exibir os atendimentos registrados para o0s pacientes
(procedimentos realizados), contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS
e data de nascimento.

2.10.19. Ao realizar a visita domiciliar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o
paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

2.10.20. O sistema deve permitir cadastrar as visitas domiciliares (e-SUS AB), contendo no
minimo: nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do
paciente, nome e CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de
saude, cddigo da equipe, area, microarea, data do atendimento, turno, tipo do
imovel, se a visita foi acompanhada por outro profissional, motivos da visita (tipo
de visita (cadastro/atualizacdo, visita periédica) busca ativa, controle ambiental,
acompanhamento), antropometria (peso, altura) e desfecho da visita.

2.10.21. O sistema deve permitir visualizar o historico das visitas domiciliares realizadas
para o paciente.

2.10.22. O sistema deve permitir excluir a visita domiciliar somente se a ficha nao tiver
sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.23. Ao realizar a visita domiciliar, o sistema deve permitir visualizar a familia
(residentes), contendo no minimo: logradouro (tipo de logradouro, logradouro,
numero, complemento, bairro e cidade) e os residentes (nome do cidaddo, CNS,
prontuario, data de nascimento e nome da mae).

2.10.24. O sistema deve permitir cadastrar visita territorial (locais sem residentes).

2.10.25. Ao realizar o atendimento odontoldgico (e-SUS AB), o sistema deve permitir
consultar o paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

2.10.26. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento odontoldgico (e-SUS AB),
contendo no minimo: nome do paciente, nome social, cartdao SUS, data de
nascimento, nome e CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de
saude, area, microarea, cddigo da equipe, data do atendimento, turno, local de
atendimento, tipo de atendimento, tipo de consulta, se o paciente possui
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necessidades especiais, se é gestante, vigilancia em salde bucal, procedimentos
realizados, fornecimento de produtos de higiene bucal (escova dental, creme
dental, fio dental), conduta e encaminhamento.

2.10.27. No atendimento odontoldgico da atencdo basica, o sistema deve permitir
visualizar o histérico dos atendimentos realizados para o paciente.

2.10.28. O sistema deve permitir alterar os dados do atendimento odontoldgico somente
se a ficha ndo tiver sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.29. O sistema deve permitir registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), contendo no
minimo: data da atividade, PSE (Programa Salde na Escola), cddigo INEP da
escola/creche, local de atividade, CNES, turno, nome e CBO do profissional
responsavel pela atividade coletiva, unidade do profissional, cédigo da equipe
(INE), area, microarea, atividade (reunido de equipe, reunidgo com outras equipes
de salde, reunido intersetorial/conselho local de saude/controle social, educacado
em saude, atendimento em grupo, avaliacdo/procedimento coletivo e mobilizagao
social), nimero de participantes e nimero de avaliagdes alteradas.

2.10.30. O sistema deve permitir cadastrar as atividades reunido de equipe, reunido com
outras equipes de salde e reunido intersetorial/conselho local de salude/controle
social, informando 0s temas para reuniao (questdes
administrativas/funcionamento, processos de trabalho, diagndstico do
territério/monitoramento do territdrio, planejamento/monitoramento das agoes da
equipe, discussao de caso/projeto terapéutico singular e/ou educacao
permanente).

2.10.31. Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar o
publico-alvo, os temas para salde e as praticas em saude de acordo com a
atividade (acgdo) realizada.

2.10.32. Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir cadastrar as
pessoas avaliadas, contendo no minimo: nome do cidaddo, avaliacao alterada,
peso, altura, Programa Nacional de Controle do Tabagismo informando se o
cidadao cessou o habito de fumar e/ou abandonou o grupo.

2.10.33. O sistema deve permitir visualizar as pessoas avaliadas (atividade coletiva e-SUS
AB), contendo no minimo: nome do cidadao, nome social, cartdo SUS, avaliagao
alterada (sim ou nao), peso, altura, Programa Nacional de Controle do Tabagismo
informando se o cidadao cessou o habito de fumar e/ou abandonou o grupo e os
procedimentos realizados.

2.10.34. O sistema deve gerar a ficha de atividade coletiva da atengao basica (e-SUS AB).

2.10.35. O sistema deve permitir impressao da ficha de atividade coletiva da atencao basica
(e-SUS AB).

2.10.36. O sistema deve permitir consultar as atividades realizadas (atividade coletiva e-
SUS AB) por data da atividade e nome do profissional responsavel.

2.10.37. O sistema deve permitir parametrizar, por municipio, as areas de abrangéncia das
unidades basicas de saude (UBSs), as microareas (subdivisdo da area), os codigos
das equipes (INE) de atencdo basica responsaveis pelo territorio (territorio-area e
territério-microdrea) e os tipos de equipe (ESF, NASF e AD).

2.10.38. O sistema deve permitir parametrizar a area de abrangéncia de uma unidade
basica de salude, contendo no minimo: nome da unidade, cddigo da equipe (INE -
cddigo Identificador Nacional de Equipes), area e microarea.

2.10.39. O sistema deve permitir vincular os profissionais as equipes de atencao basica
(INE) que atuardo em territorio definido e prestardo um conjunto de agdes de
salde, em ambito individual e coletivo, relacionadas com a promogao, prevencao,
diagnostico e tratamento, provendo atengdo integral.
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2.10.40. O sistema deve permitir excluir o profissional da equipe de atencdo basica
somente se ele ndo tiver atendimentos registrados.

2.10.41. Se existir atendimento realizado pelo profissional na equipe de atencdo basica
(INE), o sistema deve permitir somente inativar ou ativar o profissional na equipe.

2.10.42. O sistema deve permitir parametrizar se os procedimentos (alguns pré-definidos)
realizados na atencdo basica (e-SUS AB) deverdo ser faturados e exportados para
o sistema do governo SIASUS.

2.10.43. O sistema deve permitir parametrizar os CBOs que poderao realizar atendimentos
na atencdo basica (e-SUS AB).

2.10.44. O sistema deve permitir cadastrar supervisores para gerenciar e autorizar
determinadas operacdes realizadas na atengao basica (e-SUS AB).

2.10.45. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacao do faturamento da atencao
basica, no padrdo de layout disponibilizado pelo e-SUS AB, com todas as
informagodes das fichas de CDS (Coleta de Dados Simplificada).

2.10.46. O sistema deve permitir exportacao dos dados das fichas de CDS (atencao basica)
para os sistemas do governo: e-SUS AB, BPA Magnético, SIASUS e SISAB.
2.10.47. O sistema deve permitir consultar as fichas de atendimento domiciliar do

profissional por data do atendimento, nome do profissional e unidade de saude.

2.10.48. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento domiciliar (servicos de atengao
domiciliar - SAD), contendo no minimo: nome e CBO do profissional que realizou
o atendimento, unidade de salde, codigo da equipe, area, microdrea, data do
atendimento, nome do profissional auxiliar no atendimento, nome do paciente,
nome social, CNS, data de nascimento, area e microarea do paciente, local de
atendimento, tipo de atendimento, modalidade, turno que foi realizado o
atendimento, condicOes avaliadas, procedimentos realizados, conduta/motivo de
saida do SAD e inicio de acompanhamento pds-6bito.

2.10.49. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos realizados pelo profissional
(atendimento domiciliar) por nome do paciente, CNS e data de nascimento.
2.10.50. O sistema deve permitir visualizar o histérico de atendimento domiciliar dos

pacientes.

2.10.51. O sistema deve permitir excluir o atendimento domiciliar do paciente somente se
a ficha nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.52. O sistema deve permitir cadastrar os marcadores de consumo alimentar (e-SUS
AB), contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento,
area e microarea do paciente, nome e CBO do profissional, unidade de salde,
cddigo da equipe, area, microarea, data do atendimento e local de atendimento.

2.10.53. O sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo
com a idade do paciente: menor de 6 meses (se a crianga tomou leite materno no
dia anterior, se a crianca consumiu (mingau, agua/cha, leite de vaca, férmula
infantil, suco de fruta, fruta, comida com sal e/ou outros alimentos/bebidas) no
dia anterior).

2.10.54. O sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo
com a idade do paciente: de 6 a 23 meses (se a crianga tomou leite materno, se
a crianca comeu fruta inteira, em pedacos ou amassada no dia anterior, se a
crianca comeu comida com sal no dia anterior e como essa comida foi oferecida
(em pedacos, amassada, passada na peneira, liquidificada ou s6 o caldo), se a
crianga consumiu no dia anterior (outro leite sem ser 0 materno, mingau com leite,
iogurte, legumes, vegetal ou fruta de cor alaranjada ou folhas verdes escuras,
verdura de folha, <carne, figado, feijdo, arroz, batata, inhame,
aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrdo, hamburguer e/ou embutidos,
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bebidas adocadas, macarrdo instantaneo, salgadinhos de pacote ou biscoitos
salgados, biscoito recheado, doces ou guloseimas)).

2.10.55. O sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo
com a idade do paciente: acima de 2 anos (se o paciente tem o costume de comer
assistindo TV, mexendo no computador/celular, quais refeicoes faz durante o dia
(café da manha, lanche da manha, almoco, lanche da tarde, jantar, ceia),
alimentos consumidos no dia anterior (feijao, frutas frescas, verduras e/ou
legumes, hamburguer e/ou embutidos, bebidas adogadas, macarrao instantaneo,
salgadinhos de pacote ou biscoitos salgados, biscoito recheado, doces ou
guloseimas)).

2.10.56. O sistema deve permitir visualizar o histérico dos marcadores de consumo
alimentar registrados para o paciente.

2.10.57. Ao registrar os marcadores de consumo alimentar (e-SUS AB), o sistema deve
permitir consultar o paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

2.10.58. O sistema deve permitir alterar os marcadores de consumo alimentar registrados
somente se a ficha ndo tiver sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.59. O sistema deve permitir cadastrar a Avaliacao de Elegibilidade e Admissao (e-SUS
AB) para o SAD (Servigos de Atencdao Domiciliar), contendo no minimo: nome do
paciente, nome social, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do
paciente, nome e CBO do profissional que realizou a avaliacao (atendimento),
unidade do profissional, cddigo da equipe (INE), area, microarea, turno, data da
avaliacdo, procedéncia, condigcdes avaliadas, CID, conclusdo e cuidador.

2.10.60. O sistema deve permitir visualizar o histérico das avaliacdes de elegibilidade e
admissdo (e-SUS AB) realizadas para o paciente, contendo no minimo: data da
avaliacdo e profissional que realizou o atendimento (nome, CNS e unidade).

2.10.61. Ao realizar a Avaliacao de Elegibilidade e Admissao (e-SUS AB), o sistema deve
permitir consultar o paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

2.10.62. O sistema deve gerar a ficha de Avaliagao de Elegibilidade e Admissao da atengao
basica (e-SUS AB).

2.10.63. O sistema deve permitir impressao da ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e
Admissao da atencao basica (e-SUS AB).

2.10.64. O sistema deve permitir alterar os dados da Avaliacao de Elegibilidade e Admissao
registrada para o paciente somente se a ficha (arquivo) nao tiver sido exportada
para o e-SUS AB.

2.10.65. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (Atendimento
Individual e/ou Odontoldgico e-SUS AB) por unidade, contendo no minimo: nome
da unidade, data do atendimento, tipo de atendimento, nome do paciente,
prontuario, nome do profissional que realizou o atendimento, area e microarea do
paciente, local de atendimento, tipo de atendimento, conduta, encaminhamento,
exames solicitados, total de atendimentos por unidade e total geral de
atendimentos de todas as unidades.

2.10.66. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as visitas domiciliares por unidade,
contendo no minimo: data da visita, nome do paciente, nimero do prontuario,
nome do profissional que realizou a visita, desfecho, area e microarea do paciente
e total de visitas realizadas no periodo.

2.10.67. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (e-SUS AB) por
unidade, contendo no minimo: data do atendimento, nome do paciente,
prontuario, data de nascimento, idade completa, sexo, nome do profissional,
hipertenso, diabético, gestante, aleitamento materno, local do atendimento,
condigao avaliada, vacina em dia, total de pacientes e total de atendimentos.
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2.10.68. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes cadastrados na atencao
basica por unidade, contendo no minimo: nome do paciente, prontuario, data de
nascimento, idade completa, sexo, area e microdrea do paciente, nome do usuario
responsavel pelo cadastro e condicionalidades (hipertenso, diabético, gestante,
hanseniase, tuberculose, peso, fumante, alcool, drogas, AVC/derrame, infarto,
cancer, internagdo, doenca cardiaca, doenca renal, doenca respiratoria,
tratamento psiquiatrico, acamado, domiciliado, plantas medicinais e praticas
integrativas e complementares).

2.10.69. O sistema deve gerar relatério que apresente as visitas por domicilio de acordo
com a unidade, contendo no minimo: data da visita, nome do responsavel familiar,
numero do prontudrio, area e microarea do domicilio, nome do profissional que
realizou a visita, logradouro (tipo, descricdo do logradouro, numero e
complemento), quantidade de residentes, total de domicilios visitados, total de
visitas e total de usuarios atendidos.

2.10.70. O sistema deve gerar relatdrio consolidado dos atendimentos realizados (e-SUS
AB) por unidade, contendo no minimo: nimero de pessoas no territorio da equipe,
numero de pessoas de 15 ou mais anos, numero de mulheres de 10 a 59 anos,
numero de gestantes, nimero de criancas menores de 02 anos acompanhadas,
numero de criancas menores de 01 ano acompanhadas, numero de criangas
menores de 06 meses acompanhadas, nimero de criangas menores de 04 meses
acompanhadas, numero de hipertensos, nimero de diabéticos, numero de
gestantes como pré-natal no més, nimero de gestantes acompanhadas por meio
de visitas domiciliares, nimero de criangas menores de 06 meses com aleitamento
materno exclusivo, nimero de criancas menores de 04 meses com aleitamento
materno exclusivo, nimero de criancas menores de 01 ano com vacina em dia e
numero de criangas menores de 02 anos pesadas.

2.10.71. O sistema deve gerar relatério que apresente as familias cadastradas (e-SUS AB),
contendo no minimo: endereco, area e microarea, nome dos residentes,
prontuario, data de nascimento, idade completa, sexo, renda, relagdo de
parentesco com o responsavel familiar, responsavel pelo cadastro,
condigdes/situacdes de salude (fumante, hipertensdo arterial, diabetes, gestante,
hanseniase e/ou tuberculose), total de pessoas na familia, total por
condicionalidades na familia (fumante, hipertensao arterial, diabetes, gestante,
hanseniase e tuberculose), renda familiar e renda média familiar.

2.10.72. O sistema deve gerar relatorio que apresente os dados que nao foram exportados
para o e-SUS AB e os motivos (inconsisténcias), contendo no minimo: data do
atendimento, tipo de ficha, identificagdo do paciente (nome e prontuario), nome
do profissional e descricao dos erros.

2.10.73. O sistema deve gerar relatério que apresente as atividades coletivas realizadas
(e-SUS AB), contendo no minimo: data da atividade, atividade, tema, nome do
profissional responsavel pela atividade coletiva, local de atividade, nomes dos
outros profissionais, total de participantes, pessoas avaliadas e total de atividades.

2.10.74. O sistema deve permitir cadastrar a ficha complementar (e-SUS AB - Registro de
Emergéncia em Saude Publica Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia),
contendo no minimo: nome e CBO do profissional que realizou o atendimento,
unidade de saude, codigo da equipe, area, microarea, data do atendimento, turno,
nome do paciente, cartao SUS e data de nascimento.

2.10.75. O sistema deve permitir registrar os resultados de exames (ficha complementar
e-SUS AB), contendo no minimo: Teste do olhinho (Reflexo vermelho: data de
realizacao e resultado (presente bilateral, duvidoso ou ausente)), Exame de fundo
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de olho (data de realizagao e resultado (normal, alterado)), Teste da orelhinha —
PEATE (data de realizagao e resultado (passou, falhou)), US Transfontanela (data
de realizacdo e resultado (normal, sugestivo de infeccdo congénita, outras
alteracdes, indeterminado)), Tomografia computadorizada (data de realizacao e
resultado (normal, sugestivo de infeccdo congénita, outras alteracoes,
indeterminado)) e Ressonancia magnética (data de realizacao e resultado (normal,
sugestivo de infeccdo congénita, outras alteracdes, indeterminado)).

2.10.76. Ao registrar a ficha complementar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar
o paciente por nome, CNS, prontuario e data de nascimento.

2.10.77. O sistema deve permitir visualizar o histérico dos atendimentos realizados para o
paciente (ficha complementar e-SUS AB).

2.10.78. O sistema deve permitir alterar os dados da Ficha Complementar registrada para
0 paciente somente se a ficha (arquivo) nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

2.10.79. O sistema deve gerar relatdrio quantitativo de producdo dos atendimentos
realizados na atengdo basica, contendo no minimo: cddigo do procedimento, CBO
e quantidade.

2.10.80. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial (e-SUS AB), o sistema deve permitir
registrar o endereco, contendo no minimo: tipo de logradouro, logradouro, bairro,
CEP, nimero, loteamento, complemento, municipio e UF.

2.10.81. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir registrar as
condigdes de moradia, contendo no minimo: area/microarea do domicilio, FA (fora
de area), tipo do imdvel, situacao, localizacdo, tipo de domicilio, quantidade de
moradores, quantidade de comodos, situacdo rural, tipo de acesso ao domicilio,
material predominante (paredes externas), disponibilidade de energia elétrica, tipo
de abastecimento de agua, tipo de tratamento de agua, destino do lixo, forma de
escoamento sanitario, se tem animais no domicilio (quantidade e tipo de animais),
higiene residencial e permitir informar se o usuario recusou o cadastro por meio
do termo de recusa do cadastro domiciliar e territorial.

2.10.82. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir informar o
responsavel pelo cadastro, unidade do profissional, CBO, codigo da equipe (INE),
area, microarea e data do cadastro.

2.10.83. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir visualizar a
familia (residentes), contendo no minimo: nome do cidaddo, nome social,
prontuario, data de nascimento, relacdao de parentesco com o responsavel familiar
e renda familiar.

2.10.84. O sistema deve gerar a ficha de cadastro domiciliar e territorial da atencao basica
(e-SUS AB).

2.10.85. O sistema deve permitir impressao da ficha de cadastro domiciliar e territorial da
atencdo basica (e-SUS AB).

2.10.86. O sistema deve permitir consultar o endereco (logradouro estruturado) para
realizar o cadastro domiciliar e territorial da atencdo basica.

2.10.87. O sistema deve gerar relatdrio quantitativo que apresente os tipos de atendimento
realizados (Atendimento Individual, Atendimento Domiciliar e Atendimento
Odontoldgico e-SUS AB), contendo no minimo: tipos de atendimento, outros tipos
de atendimento e locais de atendimento.

2.10.88. O sistema deve gerar relatério que apresente o total de procedimentos realizados
(e-SUS AB) no periodo, contendo no minimo: procedimentos consolidados,
administracao de medicamentos, procedimentos/pequenas cirurgias, fornecimento
e saude bucal.
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2.10.89.0 sistema deve gerar relatorio quantitativo dos atendimentos realizados
(Atendimento Individual e-SUS AB), contendo no minimo: descricdao do exame,
quantidade solicitada e quantidade avaliada.

2.10.90. O sistema deve gerar relatério quantitativo dos atendimentos realizados (e-SUS
AB), contendo no minimo: conduta/desfecho, desfecho da visita domiciliar,
encaminhamentos e encaminhamentos especializados.

2.10.91. O sistema deve gerar relatério quantitativo dos atendimentos realizados na
atencao basica (Atendimento Odontoldgico, Atendimento Domiciliar, Visita
Domiciliar e Atividade Coletiva), contendo no minimo: vigilancia em saude bucal,
atencao domiciliar, busca ativa, atividades, outras atividades, temas nas acoes de
reunioes, temas para saude e praticas em salde.

2.10.92. O sistema deve gerar relatdrio consolidado que apresente os cadastros realizados
na atencdo basica (e-SUS AB), contendo no minimo: resumo do cadastro
(cadastrados e recusados: numero de usuarios, nimero de domicilios e nimero
de familias), situagao de rua, pessoas com deficiéncia, situacdo sociodemografica,
localizacdo do domicilio, tipo de tratamento de agua, disponibilidade de energia
elétrica e destino do lixo.

2.10.93. O sistema deve gerar relatério de gestantes e puérperas, contendo no minimo:
nome, DUM, idade gestacional, data do Ultimo atendimento, vacina em dia,
sorologia de sifilis (VDRL) solicitada e avaliada, data da Ultima consulta
odontoldgica e data da ultima visita ACS.

2.10.94. O sistema deve gerar relatdrio dos atendimentos realizados (e-SUS AB) a criangas
com idade igual ou menor de 5 anos, contendo no minimo: nome da crianca, teste
pezinho, teste orelhinha, teste olhinho, Ultima consulta odontoldgica, Ultima visita
domiciliar ACS, ultimo atendimento individual, aleitamento materno, vacina em
dia, perimetro cefalico, peso e altura.

2.10.95.0 sistema deve gerar relatério que apresente 0s pacientes com risco
cardiovascular, contendo no minimo: nome do paciente, hipertensdo, diabetes,
fumante, data da ultima consulta odontoldgica e data da ultima visita ACS.

2.10.96. O sistema deve gerar relatério mensal que apresente as visitas realizadas por
domicilio, contendo no minimo: area e microdarea do domicilio, nome do
profissional que realizou a visita, nome do logradouro, nimero, complemento,
bairro, nome do responsavel familiar, total de residentes, total de atendimentos e
total de visitas realizadas.

2.10.97. O sistema deve permitir consultar a quantidade de procedimentos realizados
dentro de um periodo determinado, discriminado por unidade, atendimento, CBO,
profissional e procedimento, contendo no minimo: unidade, coddigo do
procedimento, descrigao do procedimento e quantidade.

2.10.98. O sistema deve gerar relatdrio de atendimentos odontoldgicos, contendo no
minimo: 12 consulta odontoldgica programatica, escovacao dental supervisionada,
tratamento concluido, urgéncia, atendimento a gestante e instalacdes de proteses
dentdrias.

2.10.99. O sistema deve gerar relatdrio de acompanhamento contendo no minimo: motivo
da visita, tipos de acompanhamento, doencas transmissiveis, rastreamento,
condigOes avaliadas e problemas mais frequentes.

2.10.100. O sistema deve gerar relatorio de servicos ofertados pela equipe de atencdo
basica referente a indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o
quantitativo de acoes e servicos realizados pelas unidades e condizentes as fichas
de atendimento individual, atividade coletiva e de procedimentos, contendo no
minimo (por unidade e somatdrio de todas as unidades selecionadas): total
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quantitativo mensal, somatdrio quantitativo dos meses selecionados, média
mensal, somatdrio das médias dos meses selecionados, percentual mensal e
somatorio percentual dos meses do periodo selecionado. As acdes e servicos a
serem contabilizados sao: administracago de medicamentos endovenoso,
administragago de medicamentos via intramuscular, administragdo de
medicamentos via oral, administracdo de penicilina para tratamento de sifilis,
afericdo de pressao arterial, atendimento de urgéncia em atencdo basica,
atendimento individual em domicilio, atividade coletiva - educacao em salde,
atividade coletiva - avaliacdo/ procedimento coletivo, avaliacdo antropométrica,
coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo uterino, coleta de material p/
exame laboratorial, consulta médica em atencao basica, curativo especial, curativo
simples, drenagem de abscesso, exame do pé diabético, glicemia capilar,
nebulizagao/inalacado, retirada de cerume, retirada de corpo estranho da cavidade
auditiva e nasal, retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de pontos de
cirurgias basicas (por paciente), sutura simples, tamponamento nasal anterior
e/ou posterior, terapia de reidratacdo oral, teste do pezinho, triagem
oftalmoldgica.

2.10.101. O sistema deve gerar relatdrio com o percentual, média e quantidade mensal de
encaminhamentos a especialistas pertencentes as equipes de Estratégia Saude da
Familia — ESF, contendo no minimo: unidade, equipe/area/microarea, especialista,
sexo, servico, meses e total do periodo

2.10.102. O sistema deve gerar relatério de servigos ofertados pela equipe de salde bucal
referente a indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o
quantitativo de agdes e servicos realizados pelas unidades e condizentes as fichas
de atividade coletiva e de atendimento odontoldgico, contendo no minimo (por
unidade e somatdrio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo
mensal, somatdrio quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatdrio
das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatdrio percentual
dos meses do periodo selecionado. As acdes e servicos a serem contabilizados
s3a0: acao coletiva de aplicacdao tdpica de flior gel, acdo coletiva de escovacao
dental supervisionada, acao coletiva de exame bucal com finalidade
epidemioldgica, acesso a polpa dentaria e medicacdo (por dente), assisténcia
domiciliar por equipe multiprofissional, atendimento a gestante, atendimento de
urgéncia, avaliagao dos itens de vigilancia em saude bucal, consulta agendada,
consulta de conclusao do tratamento em odontologia, curativo de demora ¢/ ou s/
preparo biomecanico, exodontia de dente deciduo, exodontia de dente
permanente, orientagdo de higiene bucal, primeira consulta odontoldgica
programatica, profilaxia/ remocdo de placa bacteriana, pulpotomia dentaria,
raspagem alisamento e polimento supragengivais (por sextante), raspagem
alisamento subgengivais (por sextante), restauracdo de dente deciduo,
restauragao de dente permanente anterior, restauracao de dente permanente
posterior, selamento provisério de cavidade dentdria, tratamento de alveolite,
ulotomia/ulectomia.

2.10.103. O sistema deve gerar relatério de tratamentos odontoldgicos que exiba os
tratamentos concluidos e as primeiras consultas realizadas nas unidades, contendo
no minimo (por unidade e somatério de todas as unidades selecionadas):
quantitativo mensal de primeiras consultas, somatério quantitativo de primeiras
consultas dos meses selecionados, quantitativo mensal de tratamentos concluidos,
somatodrio quantitativo de tratamentos concluidos dos meses selecionados, média
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mensal, somatdrio das médias dos meses selecionados, percentual mensal e
somatorio percentual dos meses do periodo selecionado.

2.10.104. O sistema deve gerar relatério de cobertura de primeira consulta odontoldgica
dos atendimentos condizentes como primeira consulta odontoldgica programatica,
contendo no minimo (por unidade e somatdrio de todas as unidades selecionadas):
total quantitativo mensal, somatorio quantitativo dos meses selecionados, média
mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal,
somatodrio percentual dos meses selecionados, quantidade mensal de cadastros e
somatorio dos cadastros dos meses selecionados.

2.10.105. O sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal
dos indices de atendimentos por condicdo avaliada, discriminado por diabetes,
hipertensdo arterial e obesidade, contendo no minimo: unidade,
equipe/area/microdrea, CBO, especialista, servico, meses e total do periodo.

2.10.106. O sistema deve gerar relatdrio de exames citopatoldgico, contendo no minimo
(por unidade e somatorio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo
mensal, somatdrio quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatdrio
das médias dos meses selecionados, percentual mensal, somatério percentual dos
meses selecionados, quantidade mensal de cadastros e somatorio dos cadastros
dos meses selecionados.

2.10.107. O sistema deve gerar relatério de produtividade por tipo de atendimento,
separado por unidade, contendo no minimo: nimero do registro, nome do
profissional, total de atendimentos, percentual de atendimentos.

2.10.108. O sistema deve gerar relatdério de atendimento por consulta, condizentes aos
atendimentos realizados (por unidade, profissional e somatdrio de todas as
unidades selecionadas), contendo no minimo: total quantitativo mensal, somatério
quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatdrio das médias dos
meses selecionados, percentual mensal, somatdrio percentual dos meses
selecionados.

2.10.109. O sistema deve gerar relatdrio médio de atendimento de especialistas separados
por unidade, equipe/area/microdrea e especialista, contendo no minimo (por
unidade e somatério de todas as unidades selecionadas): total quantitativo
mensal, somatdrio quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatdrio
das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatdrio percentual
dos meses do periodo selecionado.

2.10.110. O sistema deve gerar relatério com o percentual, a média e o total mensal de
atendimentos do nucleo de apoio a saude da familia — NASF, de acordo com o
periodo escolhido, contendo no minimo: unidade, equipe/area/microarea,
especialista, tipo de atendimento, servico, meses e total do periodo.

2.10.111. O sistema deve gerar relatdrio de atendimentos a recém-nascidos, contendo no
minimo: total do periodo, total mensal, média e percentual de atendimentos em
relacdo a quantidade de recém-nascidos cadastrados.

2.11. Modulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem e
Odontologicos
2.11.1. Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem,
materiais odontoldgicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como
0 gerenciamento on-line do estoque e de requisigoes;
2.11.2. Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo:
cddigo do grupo, descricao do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por
grupo;



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

2.11.3. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

2.11.4. Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto,
cédigo do produto, unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e
maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo;

2.11.5. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao
social, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

2.11.6. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo:
nome do contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail;

2.11.7. Deve permitir consultar a relagao de fornecedores por tipo de fornecedor;

2.11.8. Deve permitir visualizar historico de cada produto contendo todo histdrico de
compras e de saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote,
validade, quantidade de entrada, quantidade disponivel por lote, valor unitario,
valor total por lote, data de saida, unidade requisitante, usuario requisitante, setor
requisitante, quantidade de saida;

2.11.9. Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,

2.11.10. Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios
almoxarifados na rede municipal de saude;

2.11.11. Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

2.11.12. Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade,
fornecedor, data da entrada, nome do operador, cédigo do pedido de compras,
numero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor unitario,
valor total por lote, valor total da nota;

2.11.13. Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

2.11.14. Deve permitir registrar entrada de materiais por doacao;

2.11.15. Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

2.11.16. Deve permitir alterar entradas realizadas;

2.11.17. Deve gerar listagem de produtos para inventario contendo no minimo: grupo de
produtos, unidade, cddigo de produto, descricao do produto, unidade de medida,
cddigo do grupo, descricao do grupo, quantidade;

2.11.18. Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema
deve realizar as corregoes de estoque;

2.11.19. Deve permitir registrar o estoque inicial;

2.11.20. Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do
almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor
requisitante, cddigo da requisicdo, data da requisicdo, produto, quantidade;

2.11.21. Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisicao;

2.11.22. Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da
unidade que esta realizando a operacao;

2.11.23. Ndo deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque
disponivel;

2.11.24. Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel;

2.11.25. Deve permitir visualizar por produto quais lotes estdo saindo;

2.11.26. Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro;

2.11.27. Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

2.11.28. Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: codigo da requisigdo,
unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descrigao
do material, lote, quantidade, campo para o usuario assinar o recebimento dos
materiais, campo para preencher a data do recebimento dos materiais;

2.11.29. Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

2.11.30. Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;
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2.11.31. Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;

2.11.32. Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e
municipios;

2.11.33. Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

2.11.34.Ndo deve permitir movimentacdo de estoque nos meses fechados (ja
contabilizados);

2.11.35. Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material,
descricao do material, quantidade por material;

2.11.36. Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar;

2.11.37. Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacao dos materiais liberadas
para unidade solicitante;

2.11.38. Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicao contendo no
minimo: data da solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados,
almoxarifado requisitado, usuario solicitante, codigo da requisicao, material,
quantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do
lote;

2.11.39. Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a
quantidade recebida por material;

2.11.40. Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas
as requisi¢des online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante,
usuario requisitante, codigo de da requisicdo, material solicitado, quantidade
requisitada, quantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada;

2.11.41. Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na
unidade requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante;

2.11.42. Deve permitir cadastrar justificativa do ndao envio da quantidade ou do material
solicitado;

2.11.43. Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado;

2.11.44. Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato,
numero do contrato, fornecedor, modalidade de contratacdo, valor total do
contrato, nimero de parcelas;

2.11.45. Deve permitir 0 gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando
cadastrar informacdes de cada produto entregue, nimero da nota fiscal,
quantidade entregue, saldo e quantidade pendente;

2.11.46. Deve gerar relatério de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de
material, cddigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e
financeiro por material, entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas
no periodo fisico e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por
material, saldo anterior financeiro total, entrada financeira total, saida financeira
total, saldo atual financeiro total;

2.11.47. Deve gerar relatério resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos,
saldo financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de
material, saidas financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo
de material, saldo financeiro anterior total, entrada financeira total, saida
financeira total, saldo financeiro atual;

2.11.48. Deve gerar relatério de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de material, motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa,
quantidade de materiais baixados;
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2.11.49. Deve gerar relatério de consumo médio diario contendo no minimo: periodo,
unidade, setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido
por dia, média do consumido por dia, saldo atual;

2.11.50. Deve gerar relatorio de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo,
unidade, setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido
por més, média do consumido por més, saldo atual;

2.11.51. Deve gerar relatorio de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo
de material, material, fornecedor, data do documento, data do langamento,
numero do pedido, unidade de medida, quantidade, valor unitario, valor total por
material, valor total geral;

2.11.52. Deve gerar relatorio de estorno de entrada de material contendo no minimo:
periodo, fornecedor, material, data do estorno, data do documento, nimero do
documento, operador que realizou o estorno, quantidade estornada;

2.11.53. Deve gerar relatério de estorno de saida de material contendo no minimo:
periodo, requisitante, material, data do estorno, data da saida, numero da
requisicao, operador que realizou a saida, operador que realizou o estorno,
quantidade estornada;

2.11.54. Deve gerar relatorio de posicdao de estoque por material contendo no minimo:
unidade, grupo de material, material, unidade de medida, estoque minimo,
estoque maximo, estoque disponivel, status (abaixo do minimo, acima do maximo,
normal, zerado);

2.11.55. Deve gerar relatorio de produtos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de material, material, lote, validade do lote, tempo restante, quantidade em
estoque por material;

2.11.56. Deve gerar relatorio de saida por unidade contendo no minimo: periodo,
almoxarifado, tipo da saida (requisicdo ou baixa), motivo da baixa, unidade
requisitante, grupo de material, material, data da saida, usuario requisitante,
quantidade por material, nimero da requisicdo, quantidade total de baixas,
quantidade total de consumo;

2.11.57. Deve gerar relatdrio de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, unidade de medida, data do documento, nimero do lote,
validade do lote, quantidade, valor por produto, valor total de entradas;

2.11.58. Deve gerar relatorio de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, material,
unidade de medida, data da saida, data da requisicdo, quantidade de saida por
material, quantidade de saida total.

2.12. Modulo Controle da Farmacia

2.12.1. O sistema deve cadastrar processos envolvendo medicamentos de alto custo.

2.12.2. O sistema deve permitir gerenciar os processos de medicamentos de alto custo
cadastrados.

2.12.3. O sistema deve permitir consultar informagoes pertinentes ao processo (identificar
quais medicamentos de alto custo serao retirados para o paciente, bem como a
data de envio e entrega do medicamento).

2.12.4.0 sistema deve permitir que 0s processos sejam visualizados por todas as
unidades.

2.12.5. O sistema deve permitir alteragao/exclusao do processo somente pela unidade que
cadastrou o processo.

2.12.6. Ao acessar a funcionalidade, o sistema deve verificar a permissao do usuario
logado.
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2.12.7. O sistema deve buscar o médico solicitante pelo nome ou pelo CRM.

2.12.8. O sistema deve apresentar listagem e impressao de processos cadastrados para o
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, CPF, CNS, tipo de processo,
medicamento, quantidade e observacao.

2.12.9. O sistema deve permitir consulta e impressao de processos cadastrados para o
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, prontudrio, prontuario alto
custo, data de inicio (primeira retirada do medicamento, independente do
processo), medicamento, retiradas (todas as retiradas do medicamento,
independente do processo).

2.12.10. O sistema deve gerar relatério de dispensacdao dos medicamentos de alto custo
retirados no gerenciamento de processos, contendo no minimo: data, unidade,
paciente, médico, medicamento, quantidade, total de pacientes e total de
medicamentos dispensados.

2.12.11. O sistema deve registrar as saidas de medicamentos no estoque da farmacia.

2.12.12. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo
da baixa.

2.12.13. O sistema deve registrar log de todas as baixas realizadas.

2.12.14. O sistema deve registrar o supervisor no banco de dados somente se 0 motivo da
baixa exigir senha do supervisor.

2.12.15. O sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento.

2.12.16. O sistema deve apresentar todos os motivos de baixa cadastrados que estiverem
ativos.

2.12.17. Apos realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no banco
de dados.

2.12.18. Ao solicitar autorizacdo de supervisor, o sistema deve realizar autenticagao do
usuario supervisor.

2.12.19. Ao registrar a baixa, o sistema deve gravar as informagdes da baixa na tabela
referente ao sistema Horus somente se o motivo da baixa foi indicado como
validade vencida ou perda no cadastro de motivos de baixa.

2.12.20. O sistema deve permitir cadastrar/alterar os motivos de baixa, indicar se o0 motivo
devera ser enviado ao sistema Horus e determinar se o motivo exigira senha de
supervisor.

2.12.21. O sistema deve permitir inativar ou ativar o motivo da baixa.

2.12.22. O sistema deve permitir excluir o motivo da baixa somente se 0 motivo ndao possuir
nenhum registro de baixa.

2.12.23. O sistema nao deve permitir duplicidade de motivo de baixa.

2.12.24. O sistema deve permitir cadastrar pacientes que tenham processos relacionados
a dispensacao de medicamentos.

2.12.25. O sistema deve permitir consultar pacientes que tenham processos cadastrados
relacionados a dispensacao de medicamentos.

2.12.26. 0 sistema deve permitir alterar processos cadastrados para 0s pacientes
relacionados a dispensacao de medicamentos.

2.12.27. O sistema deve permitir inativar ou ativar processos cadastrados relacionados a
dispensagao de medicamentos.

2.12.28. O sistema deve realizar cadastro de supervisores para autorizar determinadas
operacdes na Farmacia.

2.12.29. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

2.12.30. O sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento de todas as
unidades que tiverem o medicamento cadastrado.

2.12.31. O sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de baixa.
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2.12.32. O sistema deve permitir realizar o estorno de baixa dos medicamentos.

2.12.33. 0 sistema deve permitir consultar pacientes para realizar o estorno de
dispensacao dos medicamentos.

2.12.34. O sistema deve permitir realizar o estorno de dispensagao dos medicamentos.

2.12.35. O sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de
entrada.

2.12.36. O sistema deve realizar estorno de entrada dos medicamentos.

2.12.37. O sistema deve gravar log de estorno de entrada no banco de dados.

2.12.38. O sistema deve controlar os medicamentos que entram na farmacia.

2.12.39. O sistema deve permitir consultar os medicamentos cadastrados na farmacia.

2.12.40. O sistema deve apresentar produtos/medicamentos cadastrados no almoxarifado.

2.12.41. O sistema deve permitir cadastrar nomenclatura (nome referéncia) para os
medicamentos na farmacia.

2.12.42. O sistema deve permitir relacionar os produtos/medicamentos cadastrados no
almoxarifado com os medicamentos cadastrados na farmacia.

2.12.43. 0 sistema deve permitir desfazer o vinculo dos produtos/medicamentos do
almoxarifado relacionados com os medicamentos da farmacia.

2.12.44. O sistema deve permitir exclusao dos medicamentos cadastrados na farmacia
(nome referéncia).

2.12.45. O sistema deve permitir bloquear ou desbloquear os medicamentos cadastrados
na farmacia.

2.12.46.0 sistema deve permitir alterar a nomenclatura (nome referéncia) dos
medicamentos cadastrados na farmacia.

2.12.47. O sistema deve permitir realizar entradas de estoque na farmacia somente se os
produtos da farmacia tiverem como referéncia os produtos do almoxarifado.

2.12.48. O sistema deve permitir consultar as entradas realizadas no estoque da farmacia.

2.12.49. O sistema deve registrar log do usuario que realizar a alteracdo da nomenclatura
(nome referéncia) dos medicamentos cadastrados na farmacia.

2.12.50. O sistema deve permitir consultar e imprimir a posicao de estoque dos
medicamentos cadastrados na farmacia.

2.12.51. O sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados na unidade do
usuario que estiver logado.

2.12.52. 0 sistema deve permitir consultar e imprimir a posicao de estoque dos
medicamentos cadastrados na farmacia.

2.12.53. O sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados de acordo com
a unidade escolhida pelo usuario.

2.12.54. O sistema deve gerar relatorio dos medicamentos que foram dispensados para os
pacientes do SUS, bem como o endereco da residéncia de cada paciente, contendo
no minimo: data, nome, prontuario, RG, endereco, medicamento e quantidade.

2.12.55. O sistema deve gerar relatorio dos medicamentos que foram dados baixa por
algum motivo na farmacia, contendo no minimo: unidade, usuario, medicamento,
quantidade e motivo.

2.12.56. O sistema deve gerar relatorio das dispensagOes realizadas diariamente e/ou em
um determinado periodo, contendo no minimo: data, paciente, prontuario,
unidade e tipo.

2.12.57. O sistema deve gerar relatdrio que apresente o valor financeiro das dispensacoes
de medicamentos realizadas para os pacientes, contendo no minimo: nome
paciente, prontuario, data, medicamento, quantidade, valor unitario, valor total,
subtotal e total.
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2.12.58. O sistema deve gerar relatério que apresente o consumo médio mensal das
dispensacdes de medicamentos realizadas, contendo no minimo: grupo,
medicamento, meses de consumo (apenas se escolher calculo = especifico),
média, total, saldo atual e total (geral).

2.12.59. O sistema deve gerar relatério das dispensacoes realizadas e permitir consultar
um medicamento especifico de acordo com a unidade escolhida pelo usuario,
contendo no minimo: unidade, médico, medicamento, quantidade, paciente e total
(total de medicamentos dispensados).

2.12.60. O sistema deve gerar relatério das dispensacoes que foram realizadas somente
para os medicamentos cadastrados no grupo de produtos “antibidticos” e deve
permitir também consultar um medicamento especifico de acordo com a unidade
escolhida pelo usuario, contendo no minimo: data, tipo, histérico, quantidade,
estoque e saldo anterior.

2.12.61. O sistema deve gerar relatério que apresente os medicamentos que foram
dispensados para os pacientes do SUS, contendo no minimo: paciente, prontuario,
data (data - horario da dispensacao), operador, unidade, médico, medicamento,
quantidade, validade, origem da receita, total atendimentos (por paciente e geral),
total de medicamentos (por paciente e geral) e total de pacientes.

2.12.62. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as entradas de estoque realizadas
na farmacia de acordo com a unidade escolhida pelo usuario, contendo no minimo:
data, operador, medicamento, lote, validade e quantidade.

2.12.63. O sistema deve gerar relatorio que apresente os envios realizados ao sistema
Hdérus com retorno igual a “Sucesso” (registros consistentes recebidos pelo Hérus),
contendo no minimo: entrada, saidas por perda, saidas por vencimento,
dispensacoes e quantidade dispensada.

2.12.64. O sistema deve gerar relatorio que apresente os estornos de dispensacao de
medicamentos realizados para os pacientes, contendo no minimo: data saida, data
estorno, medicamento, paciente, usuario que dispensou, usuario que estornou e
quantidade.

2.12.65. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes do SUS que fazem uso
de medicacao continua para tratamento de hipertensao e/ou diabetes, indicando
guanto da medicacdo é consumida por dia, auxiliando a farmacia a planejar a
compra desses medicamentos (qual medicamento e quantidade). O relatdrio deve
conter no minimo: medicamento, paciente, prontuario, comprimidos/unidades por
dia, total pacientes, total/dia, total pacientes (geral) e total/dia (geral).

2.12.66. O sistema deve gerar relatério que apresente os medicamentos que estao por
vencer de acordo com o periodo definido pelo usuario, contendo no minimo:
grupo, produto, lote, validade, quantidade a vencer, quantidade em estoque e
tempo restante.

2.12.67. O sistema deve gerar relatorio que apresente a quantidade de pacientes que
solicitaram medicamentos (dispensacdo) em um determinado periodo, contendo
no minimo: nome paciente, prontudrio, data, unidade, medicamento, grupo,
quantidade, total de dispensacoes e total de pacientes atendidos.

2.12.68. O sistema deve gerar relatdrio de processos com as dispensacoes realizadas para
0S pacientes que possuem processos de medicamentos cadastrados, contendo no
minimo: nome paciente, prontudrio, processo, tipo de processo, data e
medicamento.

2.12.69. O sistema deve gerar relatério que mostre, em um determinado periodo, os
medicamentos que tém data prevista para os pacientes do SUS retirarem,
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contendo no minimo: data de préxima retirada, nome do paciente, medicamento,
quantidade de medicamento e total (total de medicamentos).

2.12.70. O sistema deve gerar relatério que apresente todos os tipos de saidas de
medicamentos realizadas na farmacia (dispensacdo, baixa e/ou transferéncia),
contendo no minimo: data, unidade, médico, usuario/baixa, medicamento,
quantidade e total (total de medicamentos que foram dispensados/dados
baixa/transferidos).

2.12.71. O sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de medicamentos
dispensados na farmacia, contendo no minimo: medicamento, quantidade
dispensada e total.

2.12.72. O sistema deve permitir realizar a transferéncia de medicamentos entre unidades.

2.12.73. O sistema deve permitir transferéncia de medicamentos somente com estoque
maior que 0 (zero).

2.12.74. 0 sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar a
transferéncia.

2.12.75.0 sistema deve apresentar lista com todos os medicamentos que serdo
transferidos.

2.12.76.0 sistema deve apresentar tela de impressao com as saidas de
material/medicamento.

2.12.77. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as transferéncias de medicamentos
entre unidades, contendo no minimo: data, medicamento, unidade de destino e
quantidade transferida.

2.12.78. O sistema deve permitir consultar os medicamentos que irdo vencer.

2.12.79. O sistema deve permitir imprimir os medicamentos que irdo vencer.

2.12.80. O sistema deve permitir consultar pacientes para realizar a dispensacdao de
medicamentos.

2.12.81. O sistema deve verificar se existem pacientes com cadastro bloqueado e informar
0 usuario do sistema. Os pacientes bloqueados devem ser diferenciados dos
demais pacientes.

2.12.82. 0 sistema ndao deve permitir dispensacao de medicamentos para pacientes
bloqueados.

2.12.83. O sistema deve permitir consultar as receitas pendentes de dispensagao.

2.12.84. O sistema deve permitir excluir as receitas pendentes de dispensagao.

2.12.85. O sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar a
dispensacao.

2.12.86. O sistema deve registrar as saidas de medicamentos para os pacientes.

2.12.87. O sistema deve permitir dispensar medicamentos a partir das receitas pendentes.

2.12.88. O sistema deve permitir consultar os medicamentos dispensados anteriormente
para o paciente.

2.12.89. O sistema deve verificar se 0 medicamento pode ser dispensado com estoque
igual a 0 (zero) ou nao.

2.12.90. Quando o usuario do sistema for excluir uma receita pendente de dispensacao, o
sistema deve permitir cadastrar o motivo da exclusao.

2.12.91. 0 sistema deve indicar os medicamentos que foram estornados apds a
dispensacao.

2.12.92. O sistema deve permitir imprimir recibo de medicamentos para o paciente.

2.12.93. O sistema deve permitir reimprimir recibo de medicamentos para o paciente.

2.12.94.0 sistema deve permitir alterar dados dos medicamentos incluidos na
dispensacao.



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

2.12.95. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, niUmero do prontuario e
data de nascimento para registrar a dispensagao do aparelho de insulina.

2.12.96. O sistema deve permitir cadastrar a marca do aparelho de insulina.

2.12.97. O sistema deve permitir registrar as dispensacdes de aparelhos de insulina para
0s pacientes do SUS.

2.12.98. O sistema deve permitir indicar na dispensacdo se o aparelho de insulina é novo
ou usado.

2.12.99. O sistema deve permitir excluir a dispensacao do aparelho de insulina realizada.

2.12.100. O sistema deve permitir consultar as dispensacdes de aparelhos de insulina que
foram realizadas para o paciente.

2.12.101. O sistema deve permitir consultar o paciente SUS para realizar o cadastro de
hipertensao e/ou diabetes.

2.12.102. O sistema deve permitir cadastrar se o paciente SUS é hipertenso e/ou diabético.

2.12.103. O sistema deve permitir alterar as doencas concomitantes cadastradas para o
paciente SUS.

2.12.104. O sistema deve permitir cadastrar os medicamentos continuos que o paciente
faz uso para tratamento da hipertensao e/ou diabetes.

2.12.105. O sistema deve permitir excluir o medicamento continuo cadastrado para o
paciente.

2.12.106. O sistema deve permitir consultar os pacientes cadastrados com hipertensao
e/ou diabetes.

2.12.107. O sistema deve permitir excluir o cadastro do paciente hipertenso e/ou diabético.

2.12.108. O sistema deve permitir cadastrar e alterar as credenciais de acesso ao sistema
Hérus para envio das informagOes de movimentagao de entrada e saida de
medicamentos da farmacia.

2.12.109. O sistema deve gerar relatdrio das baixas realizadas na farmacia, contendo no
minimo: nome do medicamento e quantidade da baixa.

2.12.110. O sistema deve gerar relatdrio das movimentagdes realizadas na farmacia e deve
indicar se a movimentacdo foi enviada ou ndo ao sistema Hoérus, contendo no
minimo: data, medicamento, quantidade, tipo de movimentacao e status.

2.12.111. O sistema deve apresentar somente as movimentagoes da farmacia referentes a
unidade do usuario autenticado.

2.12.112. O sistema deve permitir consultar o medicamento para realizar a baixa no
estoque da farmacia.

2.12.113. O sistema deve apresentar somente os medicamentos que possuem lote.

2.12.114. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo
da baixa.

2.12.115. O sistema deve permitir consultar o saldo atual do medicamento.

2.12.116. O sistema deve registrar a saida do medicamento no estoque da farmacia.

2.12.117. Apés realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no
estoque da farmacia.

2.12.118. O sistema deve permitir consultar os lotes do medicamento antes de realizar a
baixa e deve apresentar o fornecedor, lote, validade, quantidade e quantidade da
baixa informada.

2.12.119. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes que retiraram
medicamentos na farmacia, contendo no minimo: data, nome do paciente, nimero
do prontuario, data de nascimento, nimero do cartdo nacional de saude (CNS),
observacao e total de pacientes.

2.12.120. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida dos medicamentos
controlados (psicotropicos) da farmacia, contendo no minimo: ndmero do livro,
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data de abertura, nome do livro, tipo de livro, quantidade de paginas, nome do
farmacéutico e autoridade sanitaria.

2.12.121. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados por nome, tipo de livro
e status (aberto ou fechado).

2.12.122. O sistema deve permitir atualizar o livro de medicamentos controlados com as
movimentagOes realizadas na farmacia.

2.12.123. O sistema deve informar se houve alguma movimentagdo ou nao no livro
cadastrado de medicamentos controlados.

2.12.124. O sistema deve permitir consultar o histérico de movimentacao (entrada, saida
e/ou baixa) do medicamento controlado por nome do medicamento e tipo de
movimentacao.

2.12.125. O sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do medicamento
controlado, contendo no minimo: data de movimentacdo, quantidade (entrada,
saida e/ou baixa) e saldo atual do medicamento na farmacia.

2.12.126. O sistema deve permitir fechar o livro de medicamentos controlados cadastrado.

2.12.127. O sistema deve permitir imprimir parcialmente o histérico de movimentagao dos
medicamentos controlados.

2.12.128. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida do medicamento
talidomida da farmacia, contendo no minimo: nimero do livro, data de abertura,
nome do livro, tipo de livro, quantidade de paginas, nome do farmacéutico e
autoridade sanitaria.

2.12.129. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados do medicamento
talidomida por nome, tipo de livro e status (aberto ou fechado).

2.12.130. O sistema deve permitir atualizar o livro do medicamento talidomida com as
movimentagoes realizadas na farmacia.

2.12.131. O sistema deve informar se houve alguma movimentagdao ou ndao no livro
cadastrado do medicamento talidomida.

2.12.132. O sistema deve permitir consultar o histdrico do medicamento talidomida por
tipo de movimentacdo (entrada, saida e/ou baixa).

2.12.133. O sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do medicamento
talidomida na farmacia.

2.12.134. O sistema deve permitir fechar o livro do medicamento talidomida cadastrado.

2.12.135. O sistema deve permitir imprimir o histérico de movimentacdo do medicamento
talidomida.

2.12.136. O sistema deve gerar relatorio que apresente a movimentacao (entrada, saida
e/ou transferéncia) dos medicamentos cadastrados na farmacia, contendo no
minimo: nome do medicamento, saldo anterior, entrada, saida, transferido e saldo
atual.

2.12.137. Caso haja dispensacao pendente para o paciente, dentro da validade da receita
e 0 usuario queira dispensar os mesmos medicamentos, o sistema deve exigir
senha de supervisor para salvar a dispensacao no sistema.

2.12.138. O sistema deve permitir buscar medicamentos cadastrados na farmacia

2.12.139. 0 sistema deve permitir cadastrar nimero do documento, fabricante e
fornecedor para entradas antigas realizadas diretamente no mddulo farmacia.

2.12.140. O sistema deve gerar relatério de movimentacao geral de medicamentos,
contendo no minimo: nome do medicamento, grupo, saldo inicial, entradas,
dispensado, baixa, outras saidas e saldo final.

2.12.141. O sistema deve gerar relatério detalhado de movimentagdo contendo no minimo:
data, tipo, origem/destino, medicamento, quantidade movimentada e saldo.
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2.12.142. O sistema deve gerar relatério de dispensacdo de psicotrdpicos, contendo no
minimo: saldo anterior, data, tipo, histérico, quantidade e estoque.

2.12.143. O sistema deve gerar relatério de dispensacao de psicotropicos que apresente
um determinado medicamento, contendo no minimo: saldo anterior, data, tipo,
histdrico, quantidade e estoque.

2.12.144. O sistema deve permitir gerar relatdrio de estoque unificado de medicamentos,
contendo no minimo: Medicamento e Quantidade.

2.12.145. O sistema deve permitir vincular uma unidade a um usuario do sistema.

2.12.146. O sistema deve permitir alterar vinculo entre unidade e usuario do sistema.

2.12.147. O sistema deve permitir excluir vinculo entre unidade e usuario do sistema.

2.12.148. O sistema deve permitir consultar o histérico de dispensacdes migrado de
sistema utilizado anteriormente, contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, prontuario.

2.12.149. O sistema deve permitir imprimir o historico de dispensacoes de um determinado
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, prontuario,
unidade, usuario do sistema, medicamento, data de saida, nimero do lote, data
de validade e quantidade.

2.12.150. O sistema deve permitir consultar os erros geradas no envio do Web Service
BNDASAF.

2.12.151. O sistema deve permitir reenviar ao Web Service BNDASAF os registros
inconsistentes apos a correcao. O envio podera ser realizado individualmente ou
de acordo com a selecao do usuario.

2.13. Modulo Controle das Viagens dos Pacientes SUS

2.13.1. Deve permitir cadastrar os grupos de viagem;

2.13.2. Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo
de viagem, nome do motivo da viagem, cddigo do procedimento vinculado a tabela
SIGTAP;

2.13.3. Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente;

2.13.4. Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do
destino / prestador, CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do
prestador;

2.13.5. Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo: descricao do
ponto e bairro;

2.13.6. Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero da placa, marca,
modelo, capacidade, ano de fabricacdo, tipo do veiculo (passeio, passageiro,
carga), cor, tipo de combustivel, RENAVAM, numero de eixos, nimero do chassi,
nome do proprietario do veiculo, CNPJ do proprietario do veiculo;

2.13.7. Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade
de viagem que cada veiculo podera executar no dia contendo no minimo: dias da
semana, periodo da jornada, horario de saida da jornada e horario de retorno da
jornada, status da jornada;

2.13.8. Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do motorista
vinculado ao modulo de recursos humanos, data da inclusao, nimero da CNH,
data da primeira habilitacao, data do vencimento da CNH, categoria da CNH;

2.13.9. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar pacientes
acima da capacidade do veiculo;

2.13.10. Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, idade, nimero do prontuario, endereco, motivo de viagem, data
agendada no prestador/destino, horario agendado no prestador/destino, municipio
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de destino, nome do prestador previamente cadastrado e vinculado ao municipio,
numero de acompanhantes, ponto de partida, data da saida da viagem, horario
de saida da viagem, veiculo, jornada vinculada ao veiculo;

2.13.11. Deve permitir o registro de pacientes com atencao especial, como cadeirantes,
macas e acamados, possibilitando a identificacdo e destinacao ao veiculo
adequado;

2.13.12. Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no minimo:
nome e endereco da unidade que registrou 0 agendamento, home do paciente
agendado, nome do destino, data da viagem, motivo da viagem, ponto de partida,
quantidade de acompanhantes, data e horario da saida do veiculo, e mensagem
de observacao/orientacao;

2.13.13. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

2.13.14. Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma descentralizada
evitando que o paciente se desloque ao departamento de transporte;

2.13.15. Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a
quantidade de pacientes a serem transportados contendo no minimo: identificacao
da data da viagem, identificacdo dos municipios com viagens agendadas,
identificacdo dos destinos por municipio, relagao dos pacientes (nome do paciente,
idade, prestador destino, municipio destino, descricao do ponto de partida, horario
da partida e observagOes especiais), selecao dos veiculos disponiveis e com a
capacidade disponivel;

2.13.16. Deve bloquear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do veiculo;

2.13.17. Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a liberacao de senha
de supervisor;

2.13.18. Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo: data da
viagem, veiculo, jornada, motorista, relagdo dos pacientes, nome do paciente,
endereco do paciente, telefone do paciente, motivo da viagem, horario da saida,
hora do atendimento no destino/prestador, nuimero de acompanhantes,
informagdes de atendimentos especiais (cadeirantes, maca, acamado), ponto de
partida;

2.13.19. Deve permitir a impressao das listagens dos transportes agendados contendo as
informacOes necessarias para o motorista, em relacao aos dados dos pacientes e
do destino;

2.13.20. Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial e o KM
Final, por veiculo e por viagem;

2.13.21. Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de partida,
o horario de chegada ao destino, o horario de saida do destino, e horario de
chegada da viagem;

2.13.22. Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo: despesa
com refeicdao, despesa hospedagem, despesa com combustivel, despesa com
pedagios, outras despesas;

2.13.23. Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os pacientes foram
transportados ou ndo, além de registrar todas as despesas da viagem e os horarios
percorridos;

2.13.24. O sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem;

2.13.25. Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, data da viagem agendada, horario da viagem
agendada, municipio de destino, local de destino, motivo da viagem, status da
viagem, ponto de partida, nUmero de acompanhantes,
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2.13.26. Deve permitir o cancelamento de agendamento de viagens, data da viagem,
horario da viagem, veiculo, jornada;

2.13.27. Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um veiculo
para outro;

2.13.28. Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens /
tratamentos continuos facilitando o agendamento do transporte para esses
pacientes;

2.13.29. Deve gerar relatdrio de atendimento contendo no minimo: veiculo, cidade de
destino, local de destino, motivo da viagem, nome do paciente, nimero do
prontuario, data da viagem, hora da viagem, motivo da viagem;

2.13.30. Deve gerar relatorio de viagens por motorista contendo no minimo: motorista,
quantidade de viagens por destino e por més, quantidade total por més;

2.13.31. Deve gerar relatério quantitativo de viagem contendo no minimo: periodo,
veiculo, cidade destino, local de destino, motivo de viagem, data da viagem,
quantidade de pacientes transportados, quantidade de pacientes transportados
por data e por destino, quantidade de acompanhantes transportados por data e
por destino, quantidade total de pacientes transportados no periodo, quantidade
total de acompanhantes transportados no periodo;

2.13.32. O modulo transporte devera trabalhar integrado com o modulo de regulacao.

2.14. Modulo Business Intelligence

2.14.1. Ferramenta para auxilio na Tomada de decisdes, utilizando BI (Bussiness
Intelligence) para acesso e cruzamento de informagcoes do Banco de Dados de
forma amigavel.

2.14.2. Deve ter apresentacao do software integral em portugués;

2.14.3. Deve possuir interface de operagao 100% WEB

2.14.4. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usudrio acessar os
principais navegadores gratuitos (Firefox e Google Chrome);

2.14.5. Deve exportar os dados em xls, cvs e PDF, com ou sem filtros aplicados;

2.14.6. Analise dinamica das informagdes com cliques do mouse;

2.14.7. DrillDrown, DrillUp para navegagao em em profundidade nas informagdes;

2.14.8. Possibilidade de combinacdo de varios filtros em uma consulta;

2.14.9. Ordenacdo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;

2.14.10. Funcionamento em tablet e smartphones;

2.14.11. Controle de seguranga para atribuicdo de privilégios de usudrios por item de
menu;

2.14.12. Capacidade de impressao dos graficos visiveis pelo usuario;

2.14.13. Capacidade de impressao de relatorio com ou sem a utilizacdo de filtros;

2.14.14. Permitir que seja gerado arquivo PDF total ou parcial;

2.14.15. Permitir que seja gerado arquivo PPTX total ou parcial;

2.14.16. Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de
Menus;

2.14.17. Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicacao;

2.14.18. Todos o0s visuais devem suportar serem exibidos como tabelas;

2.14.19. Todos os visuais devem permitir a ordenagao em ordem crescente e decrescente;

2.14.20. Deve ser possivel gerenciar permissoes;

2.14.21. Deve ser possivel imprimir paginas;

2.14.22. Deve ser possivel alterar configuracoes de exibicao;

2.14.23. Permitir que os usuarios tenham acesso aos dados da saude de forma gerencial;
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2.14.24. Apresentar varios graficos, em cubos de decisdo disponibilizados, baseado no
banco de dados da saude.

2.14.25. Permitir a geragao de painéis para visualizagao de diversas medidas nas areas de
atuacdo. Os painéis devem interagir com o usudrio de forma amigavel e de facil
compreensao;

2.14.26. Possibilitar que o processo ETL (extract, transformanload) possa ser iniciado de
forma automatica em horarios programados, para que estes ndo prejudiquem a
performance funcional, também devera permitir que seja iniciado manualmente
conforme necessidade do gestor;

2.14.27. Os dados deverao poder ser analisados em grafico tipo: Barras verticais, Barras
verticais 3D, Barra Horizontal, Barra Horizontal 3D, Barras Verticais Empilhadas,
Linhas Verticais, Linhas Horizontais, Area vertical, Area Horizontal, Area Vertical
Empilhada, Area Horizontal Empilhada, Pizza por Coluna, Pizza por Coluna 3D,
Pizza por Linha 3D.

2.14.28. Painel de graficos que permitem acompanhar os atendimentos no Pronto
atendimento, com filtros por periodo, unidade de atendimento, especialista, CID,
classificacao de risco;

2.14.29. Painéis que contenham informagdes sobre a porcentagem de atendimento
realizados no total, desisténcias, internacOes, pacientes diabéticos, hipertenso,
CIDs e classificacao de risco;

2.14.30. Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades
basicas de saude com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e
especialidades.

2.14.31. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nas
unidades basicas de salde;

2.14.32. Graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de salude
realizados pela equipe de enfermagem com filtros por periodo, unidade de
atendimento, cargos e especialidades.

2.14.33. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos pela
equipe de enfermagem nas unidades basicas de saude;

2.14.34. Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados pela atencdo
basica, permitindo a filtragem da informacao por periodo, unidade de atendimento
e procedimento e trazendo as porcentagens dessas informagoes;

2.14.35. Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades de
saude especializadas com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e
especialidades;

2.14.36. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nos
centros de especialidades e indices de absenteismo;

2.14.37. Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados nos Centros de
Especialidades, permitindo a filtragem da informacao por periodo, unidade de
atendimento e procedimento e trazendo as porcentagens dessas informacoes;

2.14.38. Graficos contendo os atendimentos e procedimentos realizados nos centros de
atencdo odontoldgicos, sendo possivel filtrar as informagdes por periodo, cargo,
especialidade e unidade de atendimento.

2.14.39. Painéis que informem o percentual de pacientes atendidos e procedimentos
realizados por periodo, unidade de atendimento e procedimento/atendimentos dos
centros de saude bucal;

2.14.40. Painéis que permitam verificar através de graficos e cartdes a quantidade de
atendimento realizados nas unidades de atengao psicossocial, com suas
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porcentagens, sendo possivel filtrar as informacdes por periodo, unidade de
atendimento, tipo de atendimento e percentual de absenteismos;

2.14.41. Painéis que permitam através de graficos e cartdes verificar a quantidade de
atendimento realizados nas unidades de fisioterapia, bem com suas porcentagens,
sendo possivel filtrar as informacdes por periodo, unidade de atendimento, tipo de
atendimento e percentual de absenteismos;

2.14.42. Graficos que demonstrem o quantitativo e percentual de atividades coletivas
realizadas pelas equipes de salude, sendo possivel filtrar as informacdes por
periodo, publico-alvo, temas abordados, quantidade de participantes e unidades.

2.14.43. Painel com graficos para monitorar os atendimentos realizados referentes ao
combate, prevencao e tratamento das Infeccbes Sexualmente Transmissiveis,
sendo possivel filtrar as informacdes por periodo, unidade de atendimento,
atendimento realizado e responsaveis técnicos;

2.14.44. Graficos para acompanhar o desempenho das campanhas de vacinagdo e
vacinagdes espontaneas contendo as informagdes sobre quantidade de vacinas
aplicadas, tipos de vacinas, unidades de atendimento, responsaveis pela
vacinagdo, sendo possivel filtrar as informacgdes por periodo, tipo de vacina e
unidade de vacinacao;

2.14.45. Painel com graficos e cartdes para monitoramento e gestdo da Regulacdo
contendo no minimo as seguintes informagdes: quantidade e porcentagem de
atendimentos/procedimentos  realizados por periodo; quantitativo de
procedimento realizados separados por tipo de procedimento, unidades solicitante,
unidades executantes e status dos procedimentos/atendimentos.

2.14.46.0 painel de gestao da Regulacdo deve conter ainda as porcentagens de
procedimentos/atendimentos agendados, realizados, devolvidos, em avaliacdo,
reagendados e os indice de absenteismo;

2.14.47. O Painel de gestao da Regulacdao deve permitir a filtragem das informagOes por
unidade solicitante, unidade executante, tipo de procedimento/atendimento,
periodo e status;

2.14.48. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames
por imagem, contendo as seguintes informagdes: quantidade e percentual de
exames realizados, podendo essa informacao ser filtrada por unidade solicitante,
tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda os percentuais de exames
solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

2.14.49. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames
laboratoriais, contendo as seguintes informagOes: quantidade e percentual de
exames realizados, podendo essa informagao ser filtrada por unidade solicitante,
tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda os percentuais de exames
solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

2.14.50. Graficos e relatorios gerenciais que permitam a visualizagao da Dispensacao de
medicamentos realizados pela farmacia, que devera conter no minimo as seguintes
informagodes: quantidade de medicamentos dispensados por unidade (comprimido,
ampola, frasco, dose etc.), quantidade de pacientes que receberam
medicamentos, média de medicamentos por paciente, quantitativo de tipos de
medicamentos dispensados, valor unitdrio dos medicamentos, valor total
dispensado por medicamento.

2.14.51. No painel de gerenciamento da dispensacdo de medicamentos deve ser possivel
filtrar por periodo, unidade de atendimento, medicamentos dispensados,
medicamentos de alto custo, dispensacao por ordem judicial e medicamentos
controlados.
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2.14.52. Graficos e relatdrios do contelido do almoxarifado separado por produtos, grupos
de produtos, periodo, valor unitario e total de cada produto, quantidade de tipos
de grupos cadastrados, quantidade de tipos de produtos cadastrados. O painel
devera conter ainda o quantitativo fisico, financeiro e percentual de cada produto
informado;

2.14.53. O painel de gestao do almoxarifado devera permitir o filtro por periodo, produtos
e grupo de produtos;

2.14.54. Painel gerencial contendo graficos e cartdes com as seguintes informacgoes sobre
o transporte: quantidade de viagens, quantidade de pacientes e acompanhantes
transportados, quantidade cidades de destino, quantidade de locais de destino,
kms rodados, média de quilometros rodados, média de quilémetros rodados por
paciente.

2.14.55. O painel de gerenciamento do transporte deve permitir filtrar as informacdes por:
periodo, municipios de destino e unidade de atendimento de destino.

2.14.56. Painel com graficos e relatorios gerenciais referentes a todos os atendimentos
realizados pela rede de salde do municipio com as seguintes informagdes:
unidades de atendimento, cargos, especialidades, periodo, total de ocorréncia,
total de atendimento realizados, agendados, reagendados, cancelados pelo
médico, cancelado pelo paciente, absenteis dos pacientes, falta dos médicos,
nome do profissional que realizou o atendimento, sendo que essas informagoes
devem conter seus quantitativo e percentual.

2.1457.0 painel de gerenciamento total dos atendimentos deve permitir filtrar as
informacdes por periodo, unidade de atendimento, especialidade, cargos,
profissional que realizou atendimento e status do atendimento;

2.14.58. Deve ser possivel gerar relatdrios dos atendimentos no total ou respeitando aos
filtros aplicados;

2.14.59. Painel com graficos e cartbes para a visualizacdo da quantidade de profissionais
existentes na rede municipal de salde, contendo no minimo as seguintes
informagdes: unidades em que estdao alocados os profissionais, nome dos
profissionais, cargos, especialidade, tipos de contrato e situacao (ativos, inativos,
afastados, em licenca etc.), o painel deve permitir filtrar as informagdes por
unidade, cargo, especialidade, contratos, situacdes e nome do profissional.

2.14.60. O painel de Recursos Humanos devera ainda permitir gerar relatérios com a
listagem total de profissionais e parcial respeitando os filtros aplicados.

2.14.61. Todos os painéis deverdao permitir a extracdo das informagdes para planilhas e
tabelas, deve permitir a exportacao dos dados com ou sem filtros aplicados para
o formato Power Point, PDF e Analise em Excel.

2.15. Modulo Controle de Imunizacao

2.15.1. Deve permitir cadastrar/habilitar as vacinas padronizadas pelo governo contendo
no minimo: descricao da vacina, descricao abreviada da vacina e sigla da vacina;

2.15.2. Deve permitir configurar se todas as movimentagOes utilizardo a descricao da
vacina, ou a descricao completa ou a sigla da vacina;

2.15.3. Deve permitir cadastrar vacinas que nao fazem parte da relagao padronizada de
vacinas;

2.15.4. Deve permitir cadastrar salas de vacinagao;

2.15.5. Deve permitir cadastrar unidade responsavel pela imunizagao no municipio;

2.15.6. Deve permitir cadastrar entradas de vacinacdo contendo no minimo: identificacdo
da sala de imunizacdo, data da entrada, nome do responsavel pela entrada das
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vacinas, origem, descricao da vacina, produtor, apresentacao, quantidade, lote,
validade do lote;

2.15.7. Deve permitir realizar na mesma entrada, varios tipos de vacinas;

2.15.8. A descricao das vacinas, produtor e apresentacao deve seguir a lista padronizada
do governo;

2.15.9. Deve permitir consultar o estoque por vacina e por sala de vacinagao;

2.15.10. Deve permitir distribuir as vacinas para as salas de vacinagao contendo no
minimo: sala de vacinacdo de origem, data do envio, responsavel pela saida, sala
de vacinacao de destino, descricdo da vacina, lote, estoque disponivel, quantidade
de saida;

2.15.11. Deve permitir cadastrar requisicdao de vacinas contendo no minimo: sala de
vacinacao solicitante, funcionario solicitante, data da solicitacdo, cddigo da
requisicao, sala de vacinacao requisitante, descricdo da vacinacdo, quantidade
requisitada;

2.15.12. Deve permitir gerenciar as requisigdes de vacinas contendo no minimo: unidade
solicitante, funcionario solicitante, data da solicitacdo, nimero da requisicao,
descricao das vacinas solicitadas, quantidade requisitada, estoque na unidade
requisitante, estoque na unidade requisitada, quantidade enviada, justificativas em
caso de ndo enviar a quantidade solicitada;

2.15.13. Ao finalizar uma requisicdo, o sistema devera, automaticamente, realizar a baixa
do estoque da unidade requisitada e realizar entrada na unidade requisitante;

2.15.14. Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacinas contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento do paciente, idade do
paciente, nome da mae, sala de vacinacao, nome do aplicador, data de aplicacao,
descricao da vacina, lote, dose, produtor, grupo de atendimento, estratégia,
aprazamento, se o paciente é gestante, se o paciente possui hanseniase, se o
paciente teve imunizacao advertida, se é o ultimo uso do frasco;

2.15.15. Deve permitir configurar se a aplicagao das vacinas seguira as limitacdes do SI-
PNI como idade minima e maxima e estratégia de vacinagao;

2.15.16. Deve permitir consultar durante a aplicacdo o histérico de vacinacao: descricdo
de vacina, dose, data, sala de vacinacao, observacao;

2.15.17. Deve gerar impressao de vacinas aplicadas contendo no minimo: descricdo de
vacina, dose, data, sala de vacinacao, observagao;

2.15.18. Deve permitir cadastrar campanha contendo no minimo: nome da campanha,
periodo da campanha, descricao das vacinas, meta a ser cumprida, se é aplicacao
Unica, faixa etaria e sexo do publico alvo;

2.15.19. Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacinas de campanha contendo no minimo:
nome do paciente, cartao SUS do paciente, data de nascimento do paciente, idade
do paciente, nome da made, sala de vacinacao, nome do aplicador, data da
aplicacao, descricao da vacina, lote, dose, produtor, grupo de atendimento,
estratégia, aprazamento, observacdao, se o paciente é gestante, se o paciente
possui hanseniase, se o paciente possui imunizacdo advertida, se é o Ultimo uso
do frasco;

2.15.20. Ao registrar aplicagao de vacinas deve realizar automaticamente a baixa do
estoque da sala de vacinacao;

2.15.21. Deve permitir registrar se o paciente tem ou teve reagao de alguma vacinacao;

2.15.22. Deve permitir registrar baixa de vacinagdao contendo no minimo: usuario
responsavel pela baixa, sala de vacinacao, tipo (baixa ou indisponibilidade), motivo
da baixa (quebra, falta de energia, falha equipamento, validade vencida,
procedimento inadequado, perdas no transporte, outros);
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2.15.23. Deve permitir estornar entradas de vacinas registradas erroneamente, baixas de
vacinas registradas erroneamente, distribuicdo de vacinas registradas
erroneamente, requisicdes registradas erroneamente;

2.15.24. Deve gerar relatdrio consolidado de aplicacao contendo no minimo: periodo, sala
de vacinacao, quantidade de aplicacdao por vacina e por sala de vacinagao,
quantidade de aplicacdao de campanhas;

2.15.25. Deve gerar relatorio de aplicacao contendo no minimo: periodo, sala de vacinagao,
descricao da vacina, nome do paciente, data de aplicacao, quantidade total de
aplicacao no periodo;

2.15.26. Deve gerar relatério de movimentacao contendo no minimo: periodo, descrigao
da vacina, sala de vacinagao, tipo da movimentagao (entrada, distribuicao, baixa,
entrada requisicdo, saida requisicdo), data da movimentacdo, quantidade
movimentada, origem, destino, motivo;

2.15.27. Deve gerar relatério de aplicacdes pendentes e aprazamentos contendo no
minimo: descricdo da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, unidade,
data prevista;

2.15.28. Deve gerar relatorio de vacinas especiais contendo no minimo: periodo, sala de
vacinacao, descrigao da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data
da aplicacdo da vacina especial;

2.15.29. Deve gerar exportacao para o sistema do governo SIPNI.

2.15.30. Gerar relatério de vacinas especiais contendo no minimo: periodo, sala de
vacinacao, descricdao da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente.

2.16. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA HOSPITALAR.

2.16.1. O sistema Gestao Hospitalar podera estar concebido em plataforma Web ou Cliente
/ Servidor, tendo sua linguagem de programacao Interpretada e/ou orientada a
objetos.

2.16.2. O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional
com suporte a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma,
preferencialmente livre de licencas. No caso de licencas pagas devera a Contratada
prever em seu fornecimento quantidade necessaria em numero suficiente para
atender ao projeto, sem 6nus para Contratante;

2.16.3. O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem
a base de dados em nivel do SGBD;

2.16.4. Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade
dos dados;

2.16.5. Devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transagOes,
mantendo a integridade do banco de dados, em caso de quedas de energia e
falhas de software/hardware;

2.16.6. Devera garantir a atualizagao on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso
as informac0es atualizadas imediatamente apos o término da transacao;

2.16.7. O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas
de forma criptografada em nivel do banco de dados;

2.16.8. O sistema devera permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios
do sistema, através da auditoria dos registros de dados — Log —;

2.17. MODULO PARA ATENDIMENTO AMBULATORIAL /PRONTO SOCORRO
2.17.1. A abertura da ficha devera conter no minimo os seguintes dados: numero do
prontuario, data e hora do atendimento, nome do paciente, idade, data de
nascimento, telefone, endereco, bairro, cidade, UF, cartao SUS, origem, local de
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trabalho, médico, especialidade, senha de atendimento, tipo de atendimento (se
for convénio devera conter as informacOes de titular do plano, nimero da
carteirinha, validade da carteirinha, senha do convénio, tipo de plano, nimero da
guia e data de emissao).

2.17.2. Possuir agendamento de consultas conforme item.

2.17.3. Apresentar na tela de atendimento as seguintes informacdes: indicador por cor de
tempo de espera do paciente na unidade hospitalar, nimero do registro do
atendimento, nimero do prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento,
senha de atendimento, idade, data de atendimento e especialidade.

2.17.4. Permitir pesquisar pacientes com data de atendimentos anteriores e pacientes com
alta.

2.17.5. Permitir acesso a visualizacdo dos histdricos de todos os atendimentos realizados
pelo paciente (Internacdo, Pronto Socorro, Ambulatério e Exames).O Sistema
devera permitir sinalizacdo de atendimento preferencial. O atendimento
preferencial idoso deve ser automatico pelo sistema.

2.17.6. Permitir que a qualquer momento a recepgao visualize a fila de espera.

2.17.7. Permitir a enfermagem realizar a pré-consulta visualizando a fila de espera. Quando
a enfermagem for iniciar a pré-consulta o sistema deve possuir recursos para
chamar o paciente na recepcao, apresentando o nome do paciente e a sala que
sera realizado o procedimento. Na tela da pré-consulta o sistema devera permitir
a inclusdo da queixa principal, antecedentes, habitos. No caso de gestantes: o
tempo de gravidez, os sinais vitais (temperatura, pressao, saturacao, glicemia,
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, peso e altura). Permitir o lancamento
dos medicamentos que o paciente ¢é alérgico.

2.17.8. Permitir a recepgao de alertar a enfermagem sobre qualquer cuidado que a equipe
deve ter com o paciente.

2.17.9. Cada sala de procedimento devera ser identificada por uma cor, facilitando a
visualizagao do local onde o paciente se encontra.

2.17.10. O médico deve dispor de sistema que consiga visualizar a fila de espera e ao
selecionar o paciente que sera atendido, devera apresentar na recepcao 0 nome
do paciente e a sala de consulta. Na consulta o médico deve conseguir consultar
o prontudrio do paciente, preencher as fichas médicas, incluir condutas a serem
executadas no hospital, informar hipdteses diagndsticas, CID, solicitar exames,
solicitar medicamentos, ter acesso as informagdes da triagem e evoluir o paciente.

2.17.11. Alertar o médico quando o paciente for alérgico a alguma medicacao.

2.17.12. Permitir que o profissional prescreva receitas, podendo consultar cadastro
previamente elaborado, bem como receitas anteriores, declaracoes de
comparecimento, encaminhamentos e solicitagdes de exames externos.

2.17.13. Permitir controlar o atendimento do paciente nas diversas situagoes: préconsulta,
aguardando consulta, paciente em consulta, em procedimento, em observagao,
paciente em sala de emergéncia e paciente com alta.

2.17.14. As atividades da enfermagem também devem ser controladas pelo sistema com
visualizagdo da fila de espera para medicacao. O aplicativo também deve permitir
que a enfermagem utilize recurso para chamar o paciente na recepgao.

2.17.15. O sistema deve permitir que a enfermagem inclua anotagdes e solicite materiais.

2.17.16. Setores que realizam exames para os pacientes, como radiologia e laboratério,
devem poder sinalizar no sistema quando o exame foi realizado, alertando o
médico que o exame esta pronto.

2.17.17. Permitir impressao de fichas de atendimento em branco para ser usado em
situagOes emergenciais.
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2.17.18. Permitir que a ficha de atendimento seja impressa na sala do médico e, caso seja
necessario evoluir o paciente, esta deve ser impressa no verso.

2.17.19. Apresentar na ficha de atendimento:

2.17.20. Os dados sobre o Hospital (nome, endereco, telefone, CNPJ);

2.17.21. Numero de prontuario, nimero do registro de atendimento, especialidade, data,
hora e colaborador que abriu o registro de atendimento;

2.17.22. InformagOes do paciente, nome, endereco, data de nascimento, idade, sexo, cor,
estado civil, cartao SUS, nome da mae, nimero da carteirinha e convénio;

2.17.23. Apresentar a data, hora e colaborador que realizou a triagem;

2.17.24. Apresentar os dados da pré-consulta, temperatura, pressao, saturagao, glicemia,
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria, peso e altura, os medicamentos que
0 paciente é alérgico;

2.17.25. Apresentar na ficha de atendimento a data, hora, médico responsavel
atendimento;

2.17.26. Apresentar os dados da consulta: queixa, exame fisico, conduta, diagndstico,
exames solicitados e medicamentos (descricdo do produto, quantidade, via e
frequéncia).

2.17.27. Possuir relatdrios que permitem filtrar por data de atendimento, por prontuario,
por registro de atendimento, por médico, por especialidade, por servico, por tipo
de atendimento, por cidade, por bairro, por origem, por local de trabalho, por
idade, por sexo.

2.17.28. Permitir gerar relatorios sintéticos e em forma de graficos do numero de
atendimentos por tipo de atendimento, por médico, por cidade, por bairro, por
origem, por local de trabalho, faixa etaria e por especialidade.

2.17.29. Permitir gerar relatério de acompanhamento dos atendimentos por médico que
deve conter as informacgdes: nome do médico que atendeu o paciente, nome do
paciente, horario que foi atendido pela recepcao, horario que foi atendido pela
triagem, horario foi atendido pelo médico e horario que deixou o hospital.

2.18. MODULO DE CONTROLE DE ESTOQUE

2.18.1. Permitir gerar relatorio de acompanhamento dos atendimentos por médico que
deve conter as informagdes: nome do médico que atendeu o paciente, nome do
paciente, horario que foi atendido pela recepgao, horario que foi atendido pela
triagem, horario foi atendido pelo médico e horario que deixou o hospital.

2.18.2. Controlar o estoque de inimeros tipos de produtos.

2.18.3. Controlar diversos centros de estocagens.

2.18.4. Permitir controle de antibidticos.

2.18.5. Permitir transferéncias entre os centros de estocagem.

2.18.6. Controlar fornecimento para centro de custo e paciente.

2.18.7. Permitir montagem e movimentagao de kits, realizando baixa dos itens.

2.18.8. Calcular automaticamente ponto de reposi¢ao, estoques minimos e maximos.

2.18.9. Nao permitir movimentacao de més fechado.

2.18.10. Emitir etiquetas com cddigo de barras com lote e vencimento e permitir
rastreabilidade por lote e paciente.

2.18.11. Permitir uso dos cddigos de barras existentes em embalagens dos materiais que
nao terao controle por lote/validade.

2.18.12. Disponibilizar solicitacdo eletrénica para usuarios solicitarem produtos aos centros
de estocagem.

2.18.13. Controle de requisicdes pendentes por areas hospitalares.

2.18.14. Controlar estoque fracionado.
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2.18.15. Sistema deve possuir rotina de empréstimo e devolucao de produtos.

2.18.16. Sistema deve possuir rotina de baixa de frascos.

2.18.17. Sistema deve possuir rotina de perdas e permitir ao farmacéutico cadastrar os
motivos.

2.18.18. O sistema deve possuir rotina de solicitacao de compras, para que os setores
possam solicitar ao departamento de compra um determinado produto ou
equipamento.

2.18.19. O sistema deve possuir rotina de compras permitindo realizar cotagdes para
produtos padronizados e nao padronizados, permitir importar os produtos
solicitados pelos setores, possuir integracao com o portal de compras, permitir
gerar cotacao em arquivo “CSV” para preenchimento dos valores por parte do
fornecedor, realizar a importacao do arquivo “CSV” para inserir os valores cotados
de cada produto, gerar relatérios de comparativo de valores (preco unitario, prego
total) por fornecedor e gerar pedido automatico por menor preco.

2.18.20. Possuir autorizacdo de compra, levando em consideragao o teto orcamentario
geral do hospital ou o teto orcamentario do grupo de produto.

2.18.21. Permitir que a cotacao e o pedido sejam enviados por e-mail.

2.18.22. Permitir entrada de nota fiscal vinculada ao pedido de compras.

2.18.23. Possuir controle de compra programada.

2.18.24. Controlar o fornecimento de produtos para determinados centros de custos de
forma parcial ou total.

2.18.25. Controlar inventario, permitir digitacdo de 02 (duas) contagens permitindo
atualizar o saldo por qualquer uma das contagens, nao permitir digitacdao de
movimentagdes de estoque enquanto o processo de inventario ndao chegar ao
término e gerar automaticamente movimentacao de ajuste de inventario quando
0 processo chegar ao fim.

2.18.26. Relatdrios fiscais e gerenciais, quantitativos e estatisticos por centro de custo e
centro de estocagem.

2.18.27. Livro de psicotropicos nos padroes da Vigilancia Sanitaria

2.18.28. Relatdrio de transferéncia e devolucdes para centros de estocagens por periodo

2.18.29. Média de consumo mensal por periodo solicitado.

2.18.30. Relatdrio de movimentagdo dos itens por periodo, por produto e por centros de
estocagens.

2.18.31. Curva ABC para 03 meses.

2.18.32. Relatdrio de estoque dos centros de estocagens.

2.18.33. Relatdrio de Baixa de Frascos.

2.18.34. Relatdrio de Antibidticos.

2.18.35. Relatdrios por centro de custo.

2.19. MODULO DE CONTROLE FINANCEIRO:

2.19.1. Relatdrios por centro de custo.

2.19.2. Permitir controlar pagamentos de fornecedores.

2.19.3. Permitir controlar pagamento de médicos.

2.19.4. Permitir emitir recibo de médicos.

2.19.5. Permitir controlar os recebimentos do hospital.

2.19.6. Possuir relatorios gerenciais que apresentem as informacgdes do que o hospital tem
a receber e a pagarem tempo real

2.20. MODULO DE CONTROLE DE NUTRICAO:
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2.20.1. Possuir relatorios gerenciais que apresentem as informagdes do que o hospital tem
a receber e a pagarem tempo real

2.20.2. Possuir relatdrios gerenciais que apresentem as informacoes do que o hospital tem
a receber e a pagarem tempo real

2.20.3. Permitir cadastrar os nomes das dietas juntamente com o seu tipo: Normal, Enteral
ou Parenteral.

2.20.4. Permitir identificar se a dieta é para paciente ou acompanhante

2.20.5. Identificar através de cores na tela de preparo se a dieta é para paciente ou
acompanhante

2.20.6. Permitir identificar quando a dieta é para se aplicada por sonda.

2.20.7. Permitir criar padroes de controle de dieta para agilizar a digitagdao na prescricao
eletronica.

2.20.8. Permitir cadastrar a frequéncia para administracao das dietas.

2.20.9. Permitir o cadastro dos componentes da nutricao parenteral.

2.20.10. Possuir rotina de criagdo da dieta parenteral.

2.20.11. Possuir tela de controle de solicitacdo de dietas na qual o sistema devera permitir
realizar filtros por:

2.20.12. Data;

2.20.13. Tipo de dieta;

2.20.14. Area atual do paciente;

2.20.15. Por paciente;

2.20.16. Dietas entregues;

2.20.17. Dietas emergenciais.

2.20.18. Possuir emissao de etiquetas de identificacdo das dietas para entrega ao paciente

2.20.19. Permitir langar os valores nutricionais da dieta enteral

2.20.20. Possuir relatérios estatisticos filtrando por data, dieta, centro de custo e area
hospitalar.

2.21. MODULO DE FATURAMENTO SUS )

2.21.1. Manter total compatibilidade com as tabelas do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.21.2. Dispor de recursos para importar mensalmente as tabelas do SUS — SIGTAP.

2.21.3. A tela de faturamento deve trazer todos os dados do paciente, bem como ja
incluido na conta os exames realizados.

2.21.4. Realizar consisténcia antes mesmo do envio do arquivo para a secretaria:

2.21.5. Mais de uma conta com 0 mesmo nome do paciente

2.21.6. Controle de Homonimos.

2.21.7. Compatibilidade das orteses e das proteses em relacao ao(s) procedimentos(s)
realizado(s).

2.21.8. Compatibilidade de CIDs e procedimentos.

2.21.9. Compatibilidade do Procedimento e Caracterizagao da Instituicao.

2.21.10. Compatibilidade entre procedimentos.

2.21.11. Nimero de dias de internacdo em relacdo a permanéncia minima permitida
pelo(s) procedimentos(s) realizados(s).

2.21.12. Idade e Sexo do Paciente em relagao ao permitido pelo procedimento realizado.

2.21.13. Especialidade permitida de acordo com o procedimento realizado e profissional
executante.

2.21.14. Verificar Pacientes com idade inferior ou superior a estabelecida pelo
procedimento realizado.

2.21.15. Se o tempo de permanéncia for inferior a metade permitida, o sistema solicita
ao usuario os dados da autorizacao do gestor.



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

2.21.16. Realizar consisténcia dos cddigos de Solicitacao de “Liberacdo” criados pelo SUS
(quantidade maxima e CBO) e solicitar ao usuario os dados da Autorizagao do
gestor.

2.21.17. Realizar verificacao do “servigo/classificagao” informado no cadastro do hospital
e através dessa informacao verificar se o CNES informado para esse procedimento
deve ser do hospital ou de terceiros.

2.21.18. Fazer a consisténcia do CEP informado na conta do paciente com cddigo do IBGE
do municipio, informando ao usudrio quando o mesmo ndo é compativel com o
cadastro do SUS.

2.21.19. Informar quando os dados de preenchimentos obrigatérios ndao foram
informados.

2.21.20. Gerar cobrancas automaticas para diaria de permanéncia maior.

2.21.21. Possuir digitagdo da AIH.

2.21.22. Permitir que seja digitada toda a conta e o nimero da AIH possa ser informado
somente no final do més.

2.21.23. Emitir relatérios de atendimentos e faturamentos contendo procedimentos
realizados, atendimentos, especialidade e centro de custos.

2.21.24. Realizar fechamento e gerar arquivo que sera entregue a Secretaria.

2.22. MODULO DE CONTROLE DE EXAMES

2.22.1. Realizar fechamento e gerar arquivo que sera entregue a Secretaria.

2.22.2. Permitir cadastrar os preparos para cada tipo de exame.

2.22.3. Possuir cadastro das modalidades dos exames.

2.22.4. Possuir cadastro de setores de analise.

2.22.5. Permitir cadastrar os exames.

2.22.6. Permitir ativar ou desativar um exame.

2.22.7. Possuir controle de exames privativos na qual s6 possa ser visualizado por
determinados usuarios.

2.22.8. Permitir associar os exames ao sexo do paciente.

2.22.9. Possuir cadastro de local de coleta.

2.22.10. Possuir cadastro de origem do paciente.

2.22.11. Permitir cadastro de horario para coleta.

2.22.12. Permitir cadastro de tubos.

2.22.13. Permitir cadastro de perfis de exames, permitindo lancar varios exames ou um
Unico exame para agilizar o cadastramento na recepgao.

2.22.14. Permitir o cadastro de laudo padrdo, permitindo copiar laudo de um médico para
outro.

2.22.15. Possuir agendamento de exames conforme item.

2.22.16. Na tela do pedido o sistema devera permitir ao usuario pesquisar os pacientes
utilizando no minimo os seguintes filtros: nimero do pedido, nimero do
prontuario, nome do paciente, periodo de data, tipo (internagao / pronto socorro),
RG e CPF.

2.22.17. Possuir no minimo os seguintes dados para abertura da ficha de exame:
prontuario, data, hora, telefone, peso, altura, data da ultima menstruacdo, médico,
especialidade, origem do paciente, centro de custo, local de coleta, modalidade,
medicagdo em uso, indicacdo clinica e exames.

2.22.18. Possuir rotina para identificar se o exame é de urgéncia.

2.22.19. Permitir visualizar o preparo.

2.22.20. Emitir mapa de coleta.
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2.22.21. Emitir etiqueta que devera conter: cddigo de barras, nimero do pedido, nome
do paciente e exames referentes a cor do tubo.

2.22.22. O sistema devera imprimir uma etiqueta para cada tubo.

2.22.23. Permitir que o hospital crie seu préprio mapa de trabalho.

2.22.24. Permitir controle de estoque dos insumos utilizados para a realizagao das analises
do exame.

2.22.25. Possuir baixa automatica dos insumos utilizados.

2.22.26. Possuir integracao com laboratdrios de apoio.

2.22.27. Possuir layout de integracao com equipamentos laboratoriais.

2.22.28. Possuir layout de integracao com PACS

2.22.29. Permitir que o hospital crie seus proprios layouts das mascaras de exames.

2.22.30. Permitir manter histdrico das mascaras anteriores, nos casos em que ocorrerem
trocas de valores de referéncia.

2.22.31. Possuir rotina de liberacao de exames unitaria ou em grupo.

2.22.32. Permitir visualizar os resultados de exames anteriores do paciente.

2.22.33. Possuir rotina de impressao de laudos liberados, apresentando somente os
pacientes que possuam todos os exames liberados.

2.22.34. Possuir protocolo de entrega de exames.

2.22.35. Permitir que a enfermagem ou médicos solicitem exames para os pacientes
internados.

2.22.36. Na tela de solicitacao devera conter no minimo os seguintes dados: prontuario
do paciente, médico solicitante, modalidade, centro de custo, medicacdo em uso,
exames, descricao do preparo e permitir identificar se é urgente.

2.22.37. Permitir a enfermagem acompanhar o processo de analise do exame.

2.22.38. Possuir rotina de cancelamento de pedido.

2.22.39. Relatdrios estatisticos que permitam filtrar por: exame, modalidade, data, setor
de andlise, local de coleta, médico solicitante, urgentes, cancelados, tipo
(internagao / pronto socorro).

2.22.40. Relatdrio de Pedidos de exames ndo impressos.

2.22.41. Disponibilizar laudo na Web.

2.23. MODULO DE AGENDAMENTO

2.23.1. Permitir criar agenda personalizada por médico, especialidade e exames.

2.23.2. O sistema deve ter a opgao de criacao das datas da agenda por dia ou
competéncia. 7.4.7.3. Permitir reaproveitar a padronizacdo da agenda de um més
para outro.

2.23.3. A agenda deve apresentar ao usuario o total de horarios disponiveis, o total de
horarios bloqueados e o total de horarios agendados.

2.23.4. Apresentar na tela de agendamento: o horario, nome do paciente, telefone, nome
do usuario que realizou o agendamento.

2.23.5. Possuir os seguintes dados para abertura da ficha: nome do paciente, idade,
telefone, celular, origem, e se é exame ou consulta.

2.23.6. Permitir que ao finalizar o agendamento o sistema imprima o comprovante de
agendamento contendo: data, hora, nome do paciente e o preparo necessario para
realizar o exame ou a consulta.

2.23.7. Possuir rotina para bloquear todos os horarios de um determinado dia.

2.23.8. Permitir que a ficha de atendimento ambulatorial ou a ficha de exames seja feita
a partir da agenda, sem a necessidade de abrir varias telas.

2.23.9. Possuir transferéncia de horarios, no qual, ao selecionar a data, o sistema traga
o primeiro horario disponivel do dia.
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2.23.10. Permitir que o usuario informe a quantidade de horarios que o paciente devera
utilizar para realizar a consulta ou todos os exames, bloqueando automaticamente
os horarios na agenda.

2.23.11. Possuir rotina de encaixe de horarios.

2.23.12. O sistema deve bloguear o agendamento quando o mesmo horario é aberto em
duas maquinas simultaneamente.

2.23.13. O sistema deve gerar relatdrio de lista de pacientes agendados, apresentando os
seguintes dados: horario, nome e telefone.

2.24. MODULO DE INTERNACAO

2.24.1. Numero do prontuario, data e hora da internacao, nome do paciente, acomodacao,
data de nascimento, telefone, endereco, bairro, cidade, UF, cartdao SUS, origem,
local de trabalho, medico, especialidade, senha de atendimento, tipo de
atendimento (se for convénio, devera conter as informacgdes do titular do plano:
numero da carteirinha, validada de carteirinha, senha do convénio, tipo de plano,
numero da guia e data de emissao).

2.24.2. Permitir realizar a alta do paciente no qual deve constar data de alta, data da
saida do paciente, médico responsavel pela alta, tipo de alta, nome do
acompanhante, tipo de transporte, nimero de declaragdo em caso de 6bito.

2.24.3. Possuir painel de gerenciamento de tempo do paciente dentro do hospital.

2.24.4. Permitir realizar o cancelamento da alta.

2.24.5. Permitir que o paciente seja colocado em isolamento

2.24.6. Permitir realizar a transferéncia de leito do paciente, informando o nimero da
nova acomodacao, médico, especialidade e motivo.

2.24.7. Permitir solicitar limpeza e higienizacdao do quarto e manté-lo bloqueado até a
equipe de limpeza liberar para uma nova internacao.

2.24.8. Permitir a visualizacao do status da acomodagao (vago, ocupado, bloqueado,
isolamento) no momento da realizacao da internagao.

2.24.9. Permitir cadastrar contato de emergéncia ou responsavel pelo paciente.

2.24.10. Permitir utilizar a guia do plano de salde cedida pelo convénio para impressao
da guia.

2.25. MODULO DE PRONTUARIO ELETRONICO

2.25.1. Permitir visualizar todos os pacientes no hospital (Internado / Pronto Socorro);

2.25.2. Permitir visualizar e incluir reacdes a medicacao.

2.25.3. Possuir ficha de admissdo do paciente, contendo CID, queixa, exame fisico,
diagndstico.

2.25.4. Possuir evolucao médica, com opgoes de reaproveitamento.

2.25.5. Permitir evolugdes anteriores do paciente.

2.25.6. Permitir visualizar resultados de exames anteriores.

2.25.7. Permitir solicitar interconsulta.

2.25.8. Permitir avisar ao médico que existe uma interconsulta para ele ao abrir o sistema.

2.25.9. Possuir rotina de avaliagao nutricional.

2.25.10. Possuir rotina de anotagoes de enfermagem.

2.25.11. Possuir rotina de solicitacdo cirurgica.

2.25.12. Possuir boletim cirtrgico que permita informar o nome do cirurgidao, 1°, 2° e 3°
auxiliar, instrumentador, CID, um ou mais procedimentos SUS.

2.25.13. Possuir receituario médico.

2.26. MODULO DE PRESCRICAO ELETRONICA
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2.26.1. Solicitacao de medicamento contendo: nome do produto, quantidade a
administrar, unidade, via de acesso, frequéncia.

2.26.2. Preenchimento da ficha de antimicrobiano.

2.26.3. Associar diluentes e componentes de medicamentos.

2.26.4. Suspender medicacao.

2.26.5. Solicitar medicamentos ndo padronizados no hospital, permitindo imprimir
solicitacdao para o departamento de compras.

2.26.6. Orientacao médica;

2.26.7. Solicitar dietas;

2.26.8. Solicitar hemocomponentes;

2.26.9. Solicitar Exames;

2.26.10. Realizar a interconsulta.

2.26.11. Permitir reaproveitar ou elaborar prescricdo médica para dias posteriores.

2.26.12. Permitir importar prescricao padrao.

2.26.13. Permitir imprimir prescrigao.

2.26.14. Permitir visualizar todas as prescri¢des realizadas para o paciente.

2.27. MODULO DE CENTRO CIRURGICO

2.27.1. Possuir cadastro de salas cirlrgicas, contendo: nome, especialidade da sala,
numero de encaixe de cirurgia, horario de funcionamento.

2.27.2. Possuir cadastro de anestesia.

2.27.3. Possuir cadastro de cancelamentos de cirurgia.

2.27.4. Possuir cadastro de transferéncia de cirurgia.

2.27.5. Possuir cadastro de checklist, que ira auxiliar o circulante no momento da
conferéncia dos materiais que serdo utilizados na cirurgia. Este cadastro deve
conter: lancamento para materiais e medicamentos e os produtos de OPM e CME
que serao utilizados.

2.27.6. Na tela de agendamento permitir ao usuario selecionar a sala, data e horario da
cirurgia.

2.27.7. Possuir os seguintes dados para agendamento da cirurgia: nome do paciente,
peso, idade, sexo, médico, especialidade, procedimento cirdrgico, potencial de
contaminagao, se necessita de bolsa de sangue, reserva de vaga em UTI e
previsao de tempo da cirurgia.

2.27.8. Permitir lancar os dados referentes a cirurgia: hora de inicio, hora final, tempo de
anestesia, tempo de cirurgia, nome do médico anestesista, tipo de anestesia,
tempo de permanéncia na RPA, categoria, porte, lancar os circulantes
responsaveis pela cirurgia, os instrumentais utilizados.

2.27.9. Permitir lancar dados referentes ao cancelamento de cirurgia e motivo do
cancelamento.

2.27.10. Permitir lancar os medicamentos e materiais utilizados na cirurgia.

2.27.11. Permitir solicitar limpeza e higienizagao da sala.

2.27.12. Possuir painel de gerenciamento da cirurgia mostrando: nhome do paciente, sala,
hora, médico, procedimento e status (pré-operatorio, intraoperatério, pos
operatorio, alta da RPA).

2.27.13. Relatdrios Cirdrgicos:

2.27.14. Analitico contendo todas as cirurgias;

2.27.15. Por porte;

2.27.16. Cirurgias canceladas;

2.27.17. Por categoria;

2.27.18. Por Anestesia;
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2.27.19. Por médico;
2.27.20. Por procedimento;
2.27.21. Por Especialidade.

2.28. MODULO PAINEL DE INFORMAGCOES GERENCIAIS
2.28.1. Apresentar em tempo real as seguintes informagoes:
2.28.2. Numero de internacgdes realizadas no periodo selecionado;
2.28.3. Numero de altas no dia;

2.28.4. Numero de altas ndo faturadas no periodo selecionado;
2.28.5. Numero de diarias no periodo selecionado;

2.28.6. Numero de pacientes internados no dia;

2.28.7. Numero de atendimentos ambulatoriais no periodo selecionado;
2.28.8. Numero de atendimentos realizados no dia;

2.28.9. Numero de pedido de exames no periodo selecionado;
2.28.10. NUmero de exames realizados no periodo selecionado;
2.28.11. Numero de exames nao faturados;

2.28.12. Numero de pedidos realizados no dia;

2.28.13. Numero de compras realizadas no periodo selecionado;
2.28.14. NUmero de consumo de produtos no periodo selecionado;
2.28.15. Numero de cirurgias realizadas no periodo selecionado;
2.28.16. NUmero de cirurgias agendadas no periodo selecionado;
2.28.17. NUmero de cirurgias realizadas no dia;

2.28.18. Financeiro - Valor das contas vencidas;

2.28.19. Financeiro - Valor das contas a vencer;

2.28.20. Financeiro - Valor das contas a receber;

2.28.21. Financeiro - Valor dos pagamentos médicos.

2.29. MODULO DE GERENCIAMENTO DE USUARIOS

2.29.1. Financeiro - Valor dos pagamentos médicos.

2.29.2. Permitir cadastrar os usuarios que utilizardo o sistema informando: codigo de
acesso, nome do funcionario, senha de acesso, funcdo, telefone e data de
inativacao.

2.29.3. Permitir criar grupos de acessos aos usuarios.

2.29.4. Possuir rotina de liberagao de acesso ao sistema, controlando acesso a telas e a
botdes.

2.29.5. Permitir liberar acesso ao usuario para utilizagdo de almoxarifado, grupo de
exames e centro de custo.

2.29.6. Permitir que o Hospital crie seus préprios formularios de recepcao;

2.29.7. Permitir que o Hospital crie seus proprios relatérios;

2.30. MODULO DE GERENCIAMENTO DE FILA

2.30.1. Possuir rotina para emissao de senha.

2.30.2. Permitir que o Hospital possa alterar o layout da tela de emissao de senha sempre
que julgar necessario

2.30.3. Apresentar no painel o nome do paciente e a sala a qual devera se encaminhar.

2.30.4. Possuir tela de gerenciamento de senhas que apresente o tempo de espera do
paciente em cada setor.

2.30.5. Permitir que o Hospital possa alterar o layout do painel de chamada sempre que
julgar necessario.
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2.31. Mddulo de Controle de Patrimonio

2.31.1. Permitir aos colaboradores solicitar manutengao nos bens patrimoniais ou servigos
no setor, informando, data e hora da solicitacdo, setor solicitante, setor
responsavel pela manutencdo, numero do bem patrimonial € um campo para
descricao em caso de solicitacao de servigos.

2.31.2. Permitir ao setor de manutencao priorizar a ordem de servigo.

2.31.3. Identificar através de cores o status do processo de manutencao como Nova,
Pendentes, Nao autorizadas, Realizadas.

2.31.4. Permitir ao setor de manutencdo finalizar a solicitacdao informando, data do
termino, responsavel pela manutencdo, valor de mao de obra, valor de pecas,
valor total, garantia, se houve necessidade de manutencao terceirizada, data de
saida e retorno em caso de manutencgdo externa.

2.31.5. Permitir identificar quais foram os responsaveis pela manutencao informando a
data e hora inicial e final.

2.31.6. Permitir informar o servico realizado pelo técnico.

2.31.7. Permitir ao setor de manutencao informar o material gasto na realizagao da
manutencao ja baixando do saldo em estoque.

2.31.8. Permitir ao setor solicitante avaliar a manutencao realizada no setor ou no bem
patrimonial.

2.31.9. Permitir relatdrios por técnico responsavel, solicitagdo realizadas, solicitacoes
atendidas.

2.32. Moddulo de Controle de Portaria

2.32.1. Permitir cadastrar todas as recep¢des do Hospital.

2.32.2. Permitir cadastrar todos os visitantes ao Hospital, inserindo o nome, data de
nascimento, documento de identificacao (Rg/CPF ou carteira de motorista e
telefone.

2.32.3. Permitir inserir a foto do visitante.

2.32.4. No controle de portaria identificar qual a portaria que o visitante esta adentrando
ao Hospital, nome do visitante, data e hora, se a visita sera a paciente ou a setor
administrativo do Hospital.

2.32.5. Se for visita a paciente permitir identificar o paciente, quarto e leito.

2.32.6. Se for visita ao setor administrativo do Hospital, permitir identificar o setor e o
nome da pessoa a ser visitado.

2.32.7. Permitir a utilizacdo de cracha

2.32.8. Permitir a emissao de etiqueta de identificacdo do visitante.

2.32.9. Apresentar os visitantes que estao no Hospital.

2.32.10. Possui rotina de saida do visitante do Hospital.

2.33. MODULO CONTABIL
2.33.1. Permitir o cadastro de Plano de Contas do Hospital.
2.33.2. Permitir o cadastro de vigéncia do Plano de Contas.
2.33.3. . Permitir a cadastro do Plano de Contas com cédigo reduzido.
2.33.4. Permitir gerar o SPED.
2.33.5. Permitir gerar o EFD.
2.33.6. Permitir gerar o ECF.
2.33.7. Permitir gerar o Balancete.
2.33.8. Permitir gerar o livro Razao.
2.33.9. Permitir gerar o livro Diario.
2.33.10. Permitir gerar o termo de abertura e encerramento.
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2.33.11. Permitir gerar o balanco patrimonial.
2.33.12. Permitir gerar o demonstrativo de resultado.
2.33.13. Permitir da depreciacao de bens.

2.33.14. Permitir gerar a Folha de Pagamento.
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ANEXO I-E - RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Consiste na disponibilizacdo de equipe técnica in loco especializada para a execucao das
atividades dos seguintes servigos:

a) Gestao de Implantacao;

b) Gestao de Pos-implantacao.
Neste olhar faz-se obrigatdria as seguintes definigoes:

1. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera disponibilizar, minimamente, a seguinte equipe para execugao das

atividades dos servicos acima caracterizados:

1.1 Servigo técnico especializado para o Gerenciamento do Projeto e seus servigos:
Atribuicdes: Cabera ao gerente de projeto coordenar e estabelecer comunicacdo
transparente e objetiva com a equipe gestora do contrato (CONTRATADA) e o Gerente
de Projeto da CONTRATANTE, coordenando as diretrizes estabelecidas no plano de
gestao de implantacdo e gestao de pds-implantacao:

a) O Gerente de Projeto é o profissional presencial, responsavel pelo projeto, por parte
da CONTRATADA;

b) A coordenacao dos trabalhos, pratico e documental, devera estar orientada pelas
melhores praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK®
do Instituto de Gerenciamento de Projetos — PMI®, sendo aceito guia de
gerenciamento de projetos equivalente (similar);

1.2 Servigo técnico de consultores especializados para a execugao pratica da gestao

de implantacao e gestdo de pds-implantacdao com indicadores:

AtribuicOes: Cabera aos consultores estabelecer comunicacao transparente e objetiva

com o gerente de projeto da CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no

plano de gestao de implantagao e gestao de pds-implantacgdo, levantar a arvore de
processos, avaliar e determinar as atividades criticas para analise, além de criar
indicadores de produtividade e resultados:

a) Os Consultores sao os profissionais presenciais, responsaveis pela conducdo pratica
do projeto por parte da CONTRATADA;

b) A conducao pratica e documental dos trabalhos devera estar orientada pelas melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto
de Gerenciamento de Projeto — PMI®), sendo aceito guia equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos;

¢) Minimo de: 01 (Um) consultor(es) alocado(s) em regime de trabalho de 16 horas
mensais.

d)

2. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE disponibilizara seu Gerente de Projetos e equipe em regime " full-time’ para

administrar o escopo contratado nos moldes das melhores praticas de gestdo em projetos

sendo, o profissional presencial, o responsavel pelo projeto por parte da CONTRATANTE.
Atribuigoes:

a) Planejar o projeto em conjunto com a CONTRATADA;

b) Monitorar o0 andamento do projeto conforme escopo, tempo, qualidade, riscos,
comunicacgao e controle integrado de mudancgas do projeto;

c) Atuar como principal elo de comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
em assuntos relativos ao projeto;

d) Ser responsavel pela geragao, coleta, distribuicdo e armazenamento das informacoes
do projeto;
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e) Registrar, acompanhar e controlar as agdoes pendentes do projeto;

f) Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execugao do projeto);

g) Definir agbes de contencdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu
limite de competéncia;

h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no
ambito comportamental;

i) Coordenar as agOes para que os objetivos do projeto sejam alcancados;

j) Aconselhar, apoiar e incentivar, de forma técnica e comportamental, os demais
profissionais das areas envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

k) Disponibilizar profissionais para a execucao das atividades do projeto, conforme
cronograma;

[) Avaliar os resultados operacionais;

m)Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatdrios produzidos no
trabalho diario;

n) Acompanhar e gerenciar as atividades do projeto sob o ponto de vista da
CONTRATANTE;

0) Acompanhar e controlar as acdes pendentes do projeto sob o ponto de vista do
projeto;

p) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastramentos no sistema, bem como realizar as
validacdes correspondentes;

q) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servigo técnico, 2)
a realizagdo de treinamentos, 3) operacdao do sistema segundo a infraestrutura
técnica apresentada pela CONTRATADA;

r) Acompanhar e garantir a participagdo dos envolvidos nos treinamentos a serem
programados;

s) Delegar situacOes para tomadas de decisao e aprovacoes de documentacao do
projeto, quando houver necessidade;

t) Auxiliar o gerente de projetos da CONTRATADA e sua equipe no acesso as areas
envolvidas com o projeto.

u) Aprovar os produtos/entregas do projeto.
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ANEXO I-F - MACROCRONOGRAMA

O detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestao do Projeto em
anexo e Plano de Gestao de Pés-implantacdo.

Abaixo, seguem as macros definicdes do cronograma de trabalho:

MESES
ETAPAS 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 6° | 70 | 89 | 99 | 109 | 110 | 129

Entrega do
Plano de

Gestao do
Projeto

Servico de

Gestao ~de X X X X
Implantagao do

Sistema

Servico de
Gestaode 1oy by by oy ox x| x| x| x| x| x
PosImplantaga

o do Sistema
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ANEXO I-G- PROVA DE CONCEITO
A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE ira
aplicar a CONTRATADA com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este
termo de referéncia.

Na data a ser definida entre a LICITANTE e a CONTRATANTE, e antes da homologacao do
certame, a empresa detentora do menor prego sera convidada a realizar a etapa de prova de
conceito.

Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a etapa
de prova de conceito, esta recebera a justa homologagao para assinatura de contrato, mas
constatado que a empresa ndo esta integralmente em conformidade com as exigéncias
técnicas definidas por este termo de referéncia a empresa sera desclassificada e sera
habilitada a empresa classificada como segunda menor oferta para a realizacdo do mesmo
procedimento e assim sucessivamente, até o limite estabelecido por lei.

1. COMPROVAGAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:
Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE ira aplicar a
LICITANTE com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia, conforme os critérios:

a) A demonstracdo pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;

b) Sera utilizado computador da prépria CONTRATANTE, conectado a internet de
banda larga;

c) O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de

navegador browser de internet ja preparado pela CONTRATANTE em seu

computador, ndao sendo aceito o acesso ao sistema através de executaveis,

servicos de terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de terminal

— Virtual Machine,

d) Toda a operacionalizagao pratica do Sistema devera ser apresentada

unicamente via internet em ambiente externo.

e) Para efeito de comprovacao técnica a CONTRATANTE submetera a empresa

licitante a demonstrar o sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas

as conformidades técnicas estabelecidas nos itens e subitens do Anexo I — D.

f) Devera atingir o minimo de aprovacao estipulado por item conforme tabela
de avaliagao.
TABELA DE AVALIACKO
MINIMO _
_ INDICE _ e APROVAGA
ITEM DESCRICAO APROVACA REQUISITOS 0]
(o) REQUISITO
S
ASPECTOS TECNOLQGICOS DOS
1 SISTEMAS DE GESTAO 100,00% 13 13
INFORMATIZADO:
2 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE
2.1 |Mddulo Ajuda Online 85% 12 10

2.2 | Modulo Intranet 85% 12 10
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2.3 | Mddulo Cadastro 85% 101 86

2.4 |Mddulo Painel de Controle 85% 29 25
Mddulo Controle do Agendamento

2.5 |e Tratamento das consultas de 85% 240 204

especialidade

Mddulo Pronto Atendimento/

2.6 Pronto Socorro Municipal

85% 123 105

27 Modulo Controle dos Exames 85% 78 66
Laboratoriais

Mddulo Controle dos Exames de

2.8 85% 122 104
Imagem
2.9 |Moddulo Faturamento 85% 89 76
2.10 |Modulo Atencdo Basica 85% 111 94
Mddulo Controle logistico dos
2.11 |Medicamentos, Materiais de 85% 58 49
Enfermagem e Odontologia
2.12 | Mddulo de controle de Farmacia 85% 151 128
213 Méglulo Controle das Viagens dos 85% 32 27
Pacientes SUS
2.14 | Modulo Business Intelligence 85% 61 52
2.15 | Moddulo Imunizacao 85% 29 25
216 Requ_isitos Funcionais do Sistema 85% 08 07
Hospitalar
Mddulo Atendimento
2.17 Ambulatorial/Pronto Socorro 85% 29 25
2.18 | Mddulo Controle de Estoque 85% 35 30
2.19 | Mddulo Controle Financeiro 85% 6 5
2.20 | Mddulo Controle de Nutricao 85% 20 17
2.21 | Moddulo Faturamento SUS 85% 24 21
2.22 | Mddulo Controle de Exames 85% 40 34
2.23 | Modulo Agendamento 85% 13 12
2.24 | Modulo Internagao 85% 10 9
2.25 | Moddulo Prontuario Eletrénico 85% 13 11
2.26 | Moddulo Prescricao Eletronica 85% 14 12
2.27 |Mddulo Centro Cirurgico 85% 21 18
2.28 | Moddulo Informagdes Gerenciais 85% 21 18
29 Méd,ulio Gerenciamento de 85% 2 6
Usuarios
2.30 |Moddulo Gerenciamento de Fila 85% 5 4
2.31 |Mddulo Controle de Patrimonio 85% 9 8
2.32 | Mddulo de Portaria 85% 10 9

2.33 | Mddulo Contabil 85% 14 12
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g) Na prova de conceito a solugdo apresentada deve atender a quantidade minima
de requisitos estipulado em cada um dos itens que constam na tabela de avaliacao,
para que o seja considerado ATENDIDO.

h) A solucdo que ndo alcancar a porcentagem minima em um dos itens sera
considerado como NAO ATENDIDO.

i) Diante da essencialidade dos servicos licitados e seu carater ininterrupto e
continuo, e visando a contratacdo de solucdo consistente e integra, optou-se por
estabelecer um grupo de especificacOes técnicas basicas, relativas ao aspecto
tecnoldgico, que sdo obrigatdrias e deverdao ser 100% atendidas pela licitante
classificada em primeiro lugar durante a demonstracao. Os demais requisitos
funcionais, tipicas de cada mddulo, e representativas de atendimento de exigéncias
legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou facilitadores deverao ser atendidos em
percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) de cada mddulo, durante a
demonstragao.

j) Os requisitos de cada modulo, ndo atendidos durante a demonstracdo, mas que
estejam dentro do limite de 15%, deverao ser implantadas, obrigatoriamente, até o
término do prazo de implantacao previsto no cronograma, de forma que a solucao
esteja com todas as suas funcionalidades disponiveis, para plena operacao, no
momento da assinatura do termo de aceite da implantacao.

1.1. EQUIPE TECNICA PARA AVALIA(;KO DA PROVA DE CONCEITO:
Para esta etapa da Prova de Conceito a CONTRATANTE ira disponibilizar sua equipe
técnica composta por profissionais da Secretaria Municipal da Saude e Equipe da
Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagao para verificacdao técnica criteriosa
em que a empresa licitante sera submetida com observancia integral ao pleno
atendimento do exigido por este Edital.

1.2, (;RONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO
E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado se
organize de modo a realizar a apresentacao dentro do prazo de 08 horas podendo
ser prorrogado a critério da equipe técnica desta municipalidade.

Rafael Carvalho Franco
Secretario Municipal de Salude
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

. LEI N°. 10.520/02.

. LEI N°. 8.666/93 E SUAS ALTERACOES.

. EDITAL /2021 PREGAO (PRESENCIAL) N°. __/2021.

. DEMAIS NORMAS E LEGISLAGOES VIGENTES PERTINENTES A MATERIA.

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestagao de servico por prazo
determinado, de um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA PAULISTA, Estado
de Sao Paulo, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 45.192.275/0001-
02, com sede na Av. Coronel Domiciano, n°92 — Centro - Cachoeira Paulista/SP, CEP 12.630-
000, devidamente representada por seu Prefeito Municipal, ANTONIO CARLOS MINEIRO,

denominada simplesmente "CONTRATANTE", e a empresa , inscrita
no CNPJ sob n.© , com sede na , .0 ,

, representada na forma de seu contrato social pelo Sr(a.) , RG n°

e CPF n° , ha qualidade de

vencedora do Pregao em epigrafe, doravante denominada CONTRATADA, nos termos da
Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragOes, Lei Federal N° 10.520, de 17
de julho de 2002, firmam o presente contrato com as seguintes clausulas:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, EM PLATAFORMA WEB, PARA SER UTILIZADO PELA
REDE MUNICIPAL DA SAUDE, APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTI\Q DE IMPLANTACAO,
GESTRO DE POS-IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E SERVICOS
BASICOS.

A “CONTRATADA" se obriga a fornecer ao Municipio de Cachoeira Paulista - SP, de acordo com
a solicitacao de servigo emitida pela "PREFEITURA” e conforme os termos de sua proposta
constante dos autos da licitagdo Pregdo Presencial N.© __ /2022, cujo objeto é a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE
GESTAO EM SAUD!E, EM PLATAFORMA WEB, PARA §ER UTILIZADO PELA REDE
MUNICIPAL DA SAUDE, APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTI"\C) DE IMPLANTAGAO, ,GESTI"\O DE POS-
IMPLANTACI\O, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E SERVICOS BASICOS.

VALOR
ITEM SERVICOS MESES | VALOR MENSAL TOTAL
Implantagao, Licenciamento,
01 Manutencao e Suporte Técnico. 12 R$ R$

VALOR TOTAL: R$ 00,00 (VALOR POR EXTENSO)
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2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

b) Substituir ou repor o produto que nao estiver de acordo com as especificagbes do
descritas neste descritivo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados a partir da comunicacao
pela contratante;

C) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de execugao irregular ou do fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com o
necessario para o perfeito funcionamento e execucdo do objeto, no prazo maximo de 02 (dois)
dias corridos.

d) Entregar e instalar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE,
estando incluidas no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete,
seguro e servigos de mobilizacdo do equipamento no solo com o uso de empilhadeira ou outro
equipamento no memento da instalacdo e da desinstalacdo quando for necessario;

e) Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servicos;

f) Manutencao Preventiva Mensal, com fornecimento de éleo lubrificante e filtros.

g) ManutengOes Corretivas com troca de pegas necessarias ja inclusas no preco da locagao.
h) Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou

indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE ou terceiros;

3. DO REGIME DE EXECUGCAO

3.1. O objeto do contrato devera ser fornecido conforme Termo de Referéncia (anexo I) e
Edital, mediante Requisicdo emitida pela Prefeitura do Municipio de Cachoeira Paulista - SP.
3.2. O prazo para inicio do fornecimento do objeto licitado sera imediatamente a partir da
assinatura deste contrato, independente de solicitagao.

3.3.  Qualquer substituicdo do objeto licitado, mesmo que de melhor qualidade ou ainda de
menor preco, somente podera ocorrer mediante expressa autorizacdo da Administracdo
Municipal.

4. DOS PRECOS E REAJUSTES

4.1. Conforme os termos da proposta apresentada, obriga-se a "CONTRATADA"” a manter
o preco mensal ofertado, para locagdo do gerador, objeto deste contrato, ou seja o
montante de R§*x¥*xxk *xx
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4.2. O servico de locagdo serad faturado em parcelas mensais e sucessivas, sendo a

primeira, com emissdo 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato, perfazendo o valor total
de R$ **********_

4.3. Na hipétese de reducao ou majoracao oficial do preco do produto licitado, os
contratantes poderao renegociar o mesmo, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

4.4. O valor do presente contrato, para efeito de empenho contabil, possui o valor global
de R$ ***_***,** (******************************************)

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento do objeto sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o fornecimento do
objeto e apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e requisicdes no Setor de requisitante, sem
qualquer correcao monetaria.

5.2. A nota fiscal somente sera recebida e formalizada desde que acompanhada pela
requisicdo emitida pela “PREFEITURA”.

5.3. Podera a “"PREFEITURA” sustar o pagamento ao qual a "CONTRATADA” tenha direito,
se ficar apurado subsequentemente:

a) Imperfeicao do produto fornecido, em desacordo com as especificagdes técnicas em
vigor;

b) Ocorréncia de quaisquer obrigacdes da “CONTRATADA” para com terceiros que
possam, de qualquer forma, prejudicar a "PREFEITURA”;

) Apuracao de débitos em atraso para com a Fazenda do Municipio, caso em que
havera a compensacdo de valores;

d) Inadimpléncia da “CONTRATADA”, total ou parcial, no cumprimento das
obrigagoes.

5.4. O pagamento somente sera liberado apds a substituicdo de género refugado com a
correcdo de sua qualidade, ficando reservado a “"PREFEITURA” e a seu exclusivo critério, no
entanto, refugar total ou parcialmente, o produto entregue.

5.5. Nenhum pagamento isentard a "CONTRATADA” de responsabilidade pela qualidade dos
produtos entregues, nem implicara na rendncia ou desisténcia do direito de reclamar
daqueles entregues anteriormente.

6. DO PRAZO DO CONTRATO
6.1. O presente contrato vigera desde a sua assinatura até o dia xx/xx/202_.

6.2. Havendo interesse da Administracdo o presente contrato poderd ter seu prazo
prorrogado, nos termos do artigo 57, 1V, da Lei 8.666/93 até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses. Nesta hipdtese os valores contratados serdo corrigidos de acordo com a menor
periodicidade permitida em lei, de acordo com o IPCA — Geral acumulado no periodo, sendo
considerado para tanto apenas o valor mensal de locacao.

7. DAS PENALIDADES
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7.1. A recusa da adjudicataria em formalizar o ajuste dentro do prazo estabelecido, sem
justificativa aceita pela “PREFEITURA”, implicard na multa de 10% (dez por cento) do valor
contratual e no impedimento de participar de novas licitacdes pelo prazo de 1 (um) ano.

7.2. A “CONTRATADA" estara sujeita, ainda, as seguintes multas, cujo calculo tomara por
base o valor contratual, reajustado pelo Ultimo indice conhecido na data da aplicacdo da pena:

a) 2% (dois por cento) no caso de descumprimento de cldusula contratual;
b) 5% (cinco por cento) no caso de inexecugao parcial do contrato;
c) 10% (dez por cento) no caso de inexecucao total do contrato.

7.3. As multas serdo independentes e serdo aplicadas alternativamente e/ou
cumulativamente, conforme o caso.

7.4. A multa aplicada e paga ndo impedira, entretanto, que a “"PREFEITURA", a seu critério,
rescinda unilateralmente o contrato ou aplique outras sangdes previstas na legislacao vigente.
7.5. Podera a “PREFEITURA” deixar de aplicar as multas contratuais, caso prefira o
ressarcimento pelos prejuizos sofridos.

7.6. Os demais casos de inexecucao e de rescisao do contrato serdo regulados pelo
Artigo 77 e seguintes da Lei de Licitagdes em vigor.

8. DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Os recursos financeiros com a execucao do presente correrdo a conta da dotacdo
propria do orcamento vigente, conforme segue:

FUNCIONAL PROGRAMATICA | ORGAO | FICHA | FONTE ELEMENTO
10.301.0016.2022 08 67 01 3.3.90.39.00
10.301.0023.2028 08 80 05 3.3.90.39.00

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Cabera ao CONTRATANTE:
9.1.1. Efetuar os pagamentos decorrentes da locacao objeto deste contrato conforme
estipulado na clausula 3 e 4 deste contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Cabera a CONTRATADA:

11.1.1 Quando contratados, conforme valores dispostos no Anexo I,

11.1.2 Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo previstas
no Edital e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

11.1.3 Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de
alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar
orcamento acompanhado de cronograma para execucao dos servigos.

11.1.4 Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até quatro
dias Uteis contados da outorga de autorizacdo expressa para execucao de servicos de
atendimento /n /oco.
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11. DAS DISPOSICOES FINAIS
11.1.  As condigdes e exigéncias constantes no Termo de Referéncia (Anexol) do

Edital do processo licitatdério mencionado no predmbulo e anexos fazem parte integrante do
presente contrato, como se nele estivessem transcritos.

12.2. Todos os encargos para com terceiros, inclusive obrigacdes fiscais e previdenciarias,
bem como custos de transporte, sao de exclusiva responsabilidade da "CONTRATADA".

12.3. A “CONTRATADA"” se obriga a manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, nas
mesmas condig0es que ensejaram sua habilitacao.

12.4. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela “PREFEITURA” no
interesse da Administracdo Publica, aplicando-se, no caso, os principios estabelecidos na
legislacao em vigor.

12.5. Aplica-se ao presente contrato as disposigoes das Leis N.%s 10.520/02, 8666/93 e
alteragbes, bem como do Decreto Federal n® 3555/00, sendo os casos omissos resolvidos
na forma da lei consumerista.

12.6. Em caso de rescisao do presente, todos os direitos da administracao ficam preservados.

13. FORO

13.1. O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato é o
Foro da Comarca de Cachoeira Paulista - SP.

13.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de

direito. Cachoeira Paulista, ..... (o [T de 2021.

ANTONIO CARLOS MINEIRO
Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista — SP

DETENTORA:

Empresa:

Representante Legal:

CPF:

Testemunhas:

Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:

RG: RG:
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ANEXO III

DECLARACAO DE HABILITACAO

Eu _(nome completo), RG n° _, representante legal da
(denominagdo da pessoa juridica), CNPJ n®, DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa
cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatdrio do Pregao n® ___ /2022, realizado pela Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista -
SP inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacao neste certame.

Data e assinatura do representante legal
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ANEXO 1V

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato
convocatdrio, que a empresa _(denominagdo da  pessoa juridica), CNPJ n°
é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate
no procedimento licitatério do Pregao n® __ /2022, realizado pela Prefeitura Municipal de
Cachoeira Paulista - SP.

Data e assinatura do representante legal
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ANEXO V

DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Eu _(nome completo), representante legal da empresa (denominacao
da pessoa juridica), interessada em participar do Pregao Presencial n® /2022, da Prefeitura
Municipal de Cachoeira Paulista -SP, declaro, sob as penas da lei, que a (denominacao da pessoa
juridica) encontra-se em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Data e assinatura do representante legal
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ANEXO VI
MODELO PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO PRESENCIAL N°. /2022
EDITAL N°. /2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N°. /2022

DADOS DA EMPRESA LICITANTE:

Nome da Proponente:

Razdo social: CNPJ no.:

Banco: Agéncia n°.: Conta no.;

Enderego completo:

Telefone: Fax:

E-mail para envio/assinatura da Ata:

Dados do Representante que assinara a Ata:

E-mail para envio de autorizacdao de fornecimento:

Adverte-se que a simples apresentagao desta Proposta sera considerada como indicagao bastante
de que inexistem fatos que impegam a participacao do licitante neste certame.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, EM PLATAFORMA WEB, PARA SER UTILIZADO PELA
REDE MUNICIPAL DA SAUDE, APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTAGAO,
GESTAO DE POS-IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E SERVICOS
BASICOS.

VALOR
ITEM SERVICOS MESES | VALOR MENSAL TOTAL
Implantagao, Licenciamento,
01 Manutengao e Suporte Técnico. 12 RS R

VALOR TOTAL: R$ 00,00 (VALOR POR EXTENSO)

DECLARO que o prego acima indicado contempla todos os custos diretos e indiretos incorridos na
data da apresentagao desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material,
despesas administrativas, mao de obra, seguro e lucro.

DECLARO, sob as penas da lei, que o produto ofertado atende a todas as especificacoes exigidas
no Termo de Referéncia, assim como nas legislacdes aplicaveis ao objeto.



Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista

AV. Coronel Domiciano, N° 92 — Centro — Cachoeira Paulista — SP.

DECLARO ciéncia da obrigacdo de contratual de manter os softwares licitados em acordo com as
exigéncias de ordem legal federal e estadual, independentemente do consentimento de terceiros
que possam deter direitos de propriedade intelectual sobre os softwares a serem ofertados.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias.

Declaro que aceito todas as exigéncias do Edital /2022¢ de seus Anexos.

Local, data.

Representante Legal
RG N.°
CPF N.0

CARIMBO EMPRESA



