
                                    

Secretaria de Agricultura
e Meio Ambiente

Carta de Serviços



 

Pá
gi

na
2 

 
 

SUMÁRIO 
 
AGRICULTURA ................................................................................................ 3 
 Serviço de Inspeção Municipal ............................................................... 3 
 Empréstimo de Implementos Agrícolas .................................................. 5 
 
MEIO AMBIENTE .............................................................................................. 7 
 Áreas de Preservação Permanente ........................................................ 7 
 Licenciamento ......................................................................................... 8 

Arborização Urbana .............................................................................. 10 
Doação de Mudas ................................................................................. 12 
Programa Sócio Ambiental ................................................................... 14 
Parque Ecológico Nelson Lorena ......................................................... 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Pá
gi

na
3 

SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 
 
AGRICULTURA 
 
Serviço: Serviço de Inspeção Municipal. 
 
Descrição. 
Serviço de orientação ao produtor rural do município, com instrução sobre o 
procedimento e os documentos necessários para o registro do estabelecimento 
e dos produtos de origem animal que serão produzidos no local, com o objetivo 
de aumentar a qualidade dos produtos comercializados e a segurança do 
consumidor. 
 
Forma de Atendimento:  
Requerimento disponibilizado na Secretaria de Agricultura, preenchido com os 
dados do produtor rural. 
 
Local de Atendimento: 
Secretaria de Agricultura – Avenida Randolfe Lorena, 380 – Alto da Boa Vista – 
Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 9:00 às 15:00 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 

 
Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Atendimento sujeito à disponibilidade. 

 
Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Secretaria de Agricultura. 
 
 
Meios de Contatos: 
Presencial na Secretaria de Agricultura. 
 
Quem pode solicitar: 
Produtor Rural de Cachoeira Paulista. 
  
Requisitos: 
O produtor deve ter a propriedade rural no município ou ser arrendatário. 
 
Documentos necessários: 
Cópia do RG, CPF, endereço completo da propriedade rural do produtor e 
número de telefone. 
 
Prazo:  
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Em até 07 (sete) dias uteis e para termino depende do produto a ser 
comercializado. 
 
Taxas: Não há Taxas. 
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Serviço: Empréstimo de Implementos Agrícolas. 
 
Descrição 
O serviço de empréstimo de implementos agrícolas, por meio de cautela, para 
o produtor rural do município (prioridade para o produtor da agricultura familiar), 
visa facilitar o preparo do solo para plantio, com aumento da produtividade e da 
qualidade do alimento que será comercializado em nossa cidade, oferecendo 
melhor qualidade de vida ao produtor rural e fixando-o na zona rural. 
 
Implementos disponíveis: 

 Calcariadeira 
 Grade aradora. 
 Carreta agrícola. 
 Subsolador. 

 
Forma de Atendimento:  
Requerimento disponibilizado na Secretaria de Agricultura, preenchido com os 
dados do produtor rural, especificando o implemento que será emprestado. 
 
Local de Atendimento: 
Secretaria de Agricultura – Avenida Randolfe Lorena, 380 – Alto d Boa Vista – 
Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 9:00 às 15:00 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 

 
Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Atendimento sob demanda ou sujeito à disponibilidade e volume de chamadas. 

 
Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Secretaria de Agricultura. 
 
Meios de Contatos: 
Presencial na Secretaria de Agricultura. 
 
Quem pode solicitar: 
Produtor Rural de Cachoeira Paulista. 
  
Requisitos: 
O produtor deve ter a propriedade rural no município ou ser arrendatário. 
 
Documentos necessários: 
Cópia do RG, CPF, endereço completo da propriedade rural do produtor e 
número de telefone. 
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Prazo:  
Em até 02 (dois) dias uteis. 
 
Taxas: Não há Taxas. 
 
Observação:  
O produtor rural tem um prazo de 10 (dez) dias corridos para utilizar o 
implemento, que deverá ser devolvido em perfeitas condições de uso e no 
mesmo local onde foi retirado. 
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MEIO AMBIENTE 
 
Serviço: Áreas de Preservação Permanente.  
 
Descrição: 
As Áreas de Preservação Permanente (APP) consistem em espaço territoriais 
legalmente protegidos, podendo ser em áreas urbanas ou rurais, cobertas ou 
não por vegetação nativa.  A ocupação irregular e o uso indevido dessas áreas 
tendem a reduzi-las, a função do Departamento de Meio Ambiente é a 
fiscalização, monitoramento, manutenção e recuperação dessas áreas. 

 
Forma de Atendimento:  
Via denúncia. 
 
Email: 
meioambiente@cachoeirapaulista.sp.gov.br 
 
Local de Atendimento: 
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente – Avenida Jose Randolfe Lorena, 
380 – alto da Boa Vista – Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 8:30 às 16:00 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 

 
Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Atendimento sob demanda ou sujeito à disponibilidade e volume de chamadas. 

 
 

Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura 
 
Meios de Contatos: 
Presencial. 
 
Quem pode solicitar: 
Qualquer cidadão. 
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Serviço: Licenciamento. 
 
Descrição: 
Solicitação de poda e/ou corte (supressão) de árvore(s) isolada(as) situada(s) 
no interior de propriedade urbana ou Núcleo Urbanos Destacados (NUD). 
 
Forma de Atendimento:  
Presencial no Setor de Protocolo. 
 
E-mail: 
meioambiente@cachoeirapaulista.sp.gov.br 
 
Serviço-Online: 
Não. 
 
Local de Atendimento: 
Secretaria do Meio Ambiente - Avenida Jose Randolfe Lorena, 380 – Alto da 
Boa Vista – Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 8:30 às 16:30 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 
 
Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Atendimento aproximadamente 30 minutos. 

 
 

Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Secretaria de Meio Ambiente. 
 
Meios de Contatos: 
Presencial ou pelo e-mail: meioambiente@cachoeirapaulista.sp.gov.br 
 
Quem pode solicitar: 
Munícipes e Escolas sediadas no município. 
 
Documentos necessários: 
Cópia do RG e comprovante de endereço. 
 
Fluxo:  
Primeiramente é feita a abertura de um pedido de poda/supressão no interior 
de Protocolo no Paço Municipal (Av. Coronel Domiciano, n° 92 – Centro – 
Cachoeira Paulista/SP) : em seguida é realizada uma vistoria técnica pelos 
profissionais da Secretária do Meio Ambiente para confirmação de necessidade 
de poda/supressão; após a vistoria, se o pedido forma confirmado, é feito um 
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laudo de autorização, que deve ser retirado na Secretaria de Meio Ambiente 
(Av. Jose Randolfe Lorena, 380 – Alto da Boa Vista – Cachoeira Paulista) 
 
Forma de acompanhamento: 
Via Protocolo ou Presencial. 
 
Prazo: Aproximadamente 03 (três). 
 
Taxas: Não há Taxas. 
 
Observação:  A autorização para poda/supressão tem validade 90 dias. 
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Serviço: Arborização Urbana.  
 
Descrição: 
Arborização Urbana: A arborização urbana abrange toda cobertura vegetal de 
porte arbóreo existente na cidade e fazem parte da arborização urbana: 
calçadas, parques, praças e áreas verdes. 
Nas cidades, as arvores desempenham um papel muito importante na melhoria 
da qualidade de vida da população e do meio ambiente, contudo, este trabalho 
não deve ser feito de forma aleatória, já que só será realmente efetivo quando 
realizado um bom planejamento de arborização.   É de responsabilidade da 
gestão pública de cada município este planejamento, desde sua implantação e 
manutenção através da disponibilidade de técnicos e agentes ambientais 
capacitados para as etapas de plantios, poda de arvores e supressão. 
O munícipe pode pedir a poda ou supressão de arvores localizadas nas 
calçadas, que de alguma forma apresentam risco iminente e impedem ou 
danificam construção e obras.    Esse serviço será avaliado e executado 
exclusivamente pela prefeitura. 

 
Forma de Atendimento:  
Presencialmente no Setor de Protocolo. 
 
Local de Atendimento: 
Paço Municipal – Avenida Coronel Domiciano, 92 – Centro – Cep 12.630-049 – 
Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 8:30 ás 16:30 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 

 
Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Atendimento sob demanda ou sujeito à disponibilidade e volume de chamadas. 

 
Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Departamento de Meio Ambiente. 
 
Meios de Contatos: 
Presencial. 
 
Quem pode solicitar: 
Munícipes, entidades, empresas, órgãos, etc. 
 
Fluxo: 
Primeiramente é feita a abertura do pedido de poda/supressão no Setor de 
Protocolo no Paço Municipal: é realizada uma vistoria técnica pelos 
Profissionais do Departamento de Meio Ambiente para confirmação da 
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necessidade de poda/supressão: após a vistoria, se o pedido for confirmado, o 
serviço é executado. 
 
Documentos necessários: 
Cópia do RG e comprovante de endereço. 
 
Forma de acompanhamento: 
Presencial ou via protocolo on-line. 
 
Prazo: Aproximadamente 03 (três) meses para o serviço ser executado. 
 
Taxas: Não há Taxas. 
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Serviço: Doação de Mudas.  
 
Descrição: 
A Secretaria de Meio Ambiente disponibiliza gratuitamente mudas de arvores 
frutíferas, nativas e exóticas à comunidade.    Cada munícipe tem direito a no 
máximo 15 mudas (sob análise), a doação é feita no viveiro Municipal 01 (uma) 
vez por mês.  Para saber quais as datas da doação, o munícipe de ligar no 
início de cada mês.  
 
Forma de Atendimento:  
Presencialmente no Setor  
 
Telefone: 
(12) 99712-4281 
 
Local de Atendimento: 
Sindicato Rural – Avenida Jose Randolfe Lorena, 300 – Alto da Boa Vista – 
Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 8:30 às 16:00 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 

 
Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Aproximadamente 40 minutos. 

 
Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Departamento de Meio Ambiente. 
 
Meios de Contatos: 
Presencial. 
 
Quem pode solicitar: 
Munícipes e escolas sediadas no município. 
 
Fluxo: 
A doação de muda é realizada 01 (uma) vez por mês; cada cidadão tem direito 
somente a retirar 15 mudas a ser analisado pelo responsável do setor: que irá 
fazer um alinhamento técnico para garantir que á arvore cresça saudável, traga 
benefícios ecológicos e não cause danos à infraestrutura urbana.    O plantio 
será acompanhado por supervisão de equipe da prefeitura que irá informa os 
locais adequados para plantio baseado em diretrizes de arborização do Plano 
Municipal do Munícipio de Cachoeira Paulista/SP, tais como. 

 Calçadas (Passeio Públicos): devem possuir largura mínima para 
permitir o plantio (geralmente acima de 1,20m a 1,50m de área livre para 
pedestre, conforme normas de acessibilidade). 
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 Áreas de Preservação e Parques: Zonas com maior espaço para 
espécies de médio e grande porte. 

 Locais sem fiação elétrica: Preferencialmente, calçadas sem fiação 
aérea ou com áreas com recuo de imóveis,   

A Prefeitura definirá o melhor porte da espécie (pequeno, médio ou grande) 
com base no local de plantio, garantindo que não haja conflitos com rede 
elétrica, tubulações subterrâneas e proximidades com esquina (risco à 
visibilidade do trânsito) 
 
Documentos necessários: 
Cópia do RG e comprovante de endereço. 
 
Taxas: Não há Taxas. 
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Serviço: Programa Sócio Ambiental.  
 
Descrição: 
Programa Sócio Ambiental está ligado a ações que respeitem o meio ambiente, 
o departamento de Meio Ambiente desenvolver ações que visam promover a 
sustentabilidade da população, como: doações de mudas em eventos 
municipais: mutirão de plantio de mudas em áreas verdes do município: 
disponibilidade de visitação escolar ao Viveiro Municipal. 
 
Forma de Atendimento:  
Presencial. 
 
E-mail: 
meioambiente@cachoeirapaulista.sp.gov.br 
 
Serviço-Online: 
Não. 
 
Local de Atendimento: 
Secretaria do Meio Ambiente - Avenida Jose Randolfe Lorena, 380 – Alto da 
Boa Vista – Cachoeira Paulista/SP. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Segunda à sexta-feira – das 8:30 às 16:30 (Exceto feriados e pontos 
facultativos). 

 
 

Previsão de tempo de espera na área de atendimento. 
Atendimento aproximadamente 30 minutos. 

 
Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Departamento de Meio Ambiente. 
 
Meios de Contatos: 
Presencial. 
 
Quem pode solicitar: 
Munícipes e Escolas sediadas no município. 
 
Documentos necessários: 
Cópia do RG e comprovante de endereço. 
 
Requisitos: 
Apresentar um Oficio/Memorando explicando o objetivo do programa/evento. 
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Fluxo:  
Após a apresentação do pedido, é realizado uma análise de projeto. 
 
Forma de acompanhamento: 
Presencial. 
 
Prazo: Aproximadamente 01 (um). 
 
Taxas: Não há Taxas. 
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Serviço: Parque Ecológico Nelson Lorena. 
 
Descrição: 
Com uma área total de aproximadamente, 25.045,54m², o principal parque da 
cidade nos convida a desfrutar de um magnífico espaço de descanso e lazer 
junto à natureza. 
Além das belas paisagens o espaço possui lago, quiosque, pista para 
caminhar, parquinho infantil, academia ao ar livre, espaços para eventos, 
Museu Municipal de Cachoeira Paulista e Sanitários. 
O acesso ao Parque está localizado na Rua Manoel da Silva Caldas, no Bairro 
da Vila Carmem, é aberto ao público todos os dias da semana, apenas o 
escritório tem horário de funcionamento (segunda a Sexta feira, das 8h às 17h. 

 
Forma de Atendimento:  
Presencialmente. 
 
Dia e horário de atendimento: 
Todos os dias. 
 
Secretaria e Órgãos envolvidos: 
Departamento de Meio Ambiente e Cultura. 
 
Meios de Contato: 
meioambiente@cachoeirapaulista.sp.gov.br/cultura@cachoeirapaulista.sp
.gov.br 
 
Taxas: Não há Taxas. 
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