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SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO E EVENTOS

1. APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Eventos €& responsavel pelo
planejamento, coordenacdo e execugado das politicas publicas de cultura,
turismo e promocgao de eventos no Municipio de Cachoeira Paulista.

Esta Carta de Servigos tem por finalidade informar ao cidaddo os servigos
ofertados, as formas de acesso, prazos estimados de atendimento e os
compromissos de qualidade assumidos pela Administragao Municipal.

2. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Enderego: Travessa Costa Junior, n°® 99 — Centro — Cachoeira Paulista/SP —
CEP 12630-012

Telefone: (12) 3101-3358

E-mails institucionais:

turismo@cachoeirapaulista.sp.gov.br
culturaeventos@cachoeirapaulista.sp.gov.br

Atendimento presencial: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

3. SERVICOS PRESTADOS

3.1 Apoio Institucional a Projetos Culturais

Orientacao e apoio a artistas, produtores culturais, coletivos e entidades para
desenvolvimento de projetos culturais no Municipio.

Quando houver editais abertos, os interessados deverao consultar as regras e
prazos previstos no respectivo instrumento convocatorio.

Solicitagao: Protocolo presencial ou e-mail institucional.

Prazo de resposta: Até 15 dias uteis.

3.2 Organizacgao de Eventos Publicos Municipais

Planejamento e execugdo de eventos culturais, turisticos e comemorativos
promovidos pela Administragao Municipal.

Acesso: Programacéao divulgada nos canais oficiais.

3.3 Divulgagao de Eventos Culturais e Turisticos

Divulgacao institucional de eventos realizados no Municipio.
Solicitagao: Envio de informagdes completas por e-mail institucional.
Prazo de analise: Até 15 dias uteis.

3.4 Informagodes Turisticas

Prestacao de informacgdes sobre atrativos turisticos e calendario de eventos.
Solicitagao: Atendimento presencial, telefone ou e-mail.

Prazo: Imediato, quando possivel, ou até 07 dias uteis.
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3.5 Apoio a Eventos Religiosos e de Terceiros

Anadlise de solicitagdes de apoio institucional para realizacdo de eventos
religiosos, comunitarios ou promovidos por terceiros, incluindo uso de espago
publico e apoio estrutural, conforme disponibilidade e interesse publico.

Solicitagao:

Protocolo presencial no setor de Protocolo da Prefeitura ou pelo e-mail:
protocolo.prefeitura@cachoeirapaulista.sp.gov.br

Prazo de resposta: Até 15 dias uteis.

Observagcao: A concessdao do apoio esta condicionada a analise de
viabilidade, disponibilidade de estrutura e interesse publico.

4. COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO
A Secretaria compromete-se a:
« Atender com imparcialidade, respeito e eficiéncia;
e Observar os prazos informados nesta Carta;
« Garantir atendimento prioritario conforme legislacao vigente;
« Manter informagdes atualizadas nos canais oficiais;
o« Receber manifestagbes por meio de atendimento presencial na
Secretaria, de e-mails institucionais, da Ouvidoria e do Servigco de
Informacao ao Cidadao (SIC).

5. ATUALIZACAO
Esta Carta de Servicos sera revisada sempre que houver alteracdo nos
servigos ou procedimentos administrativos.
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