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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL

Servigo:

Atendimento a populagdo por meio do registro e atendimento de ocorréncias
relacionadas a desastres naturais e tecnoldgicos, incluindo situagcbes de
alagamentos, inundagdes, deslizamentos de terra, vendavais, quedas de
arvores, erosodes, riscos estruturais em edificagdes, incéndios em vegetagao e
incéndios florestais, incéndios com comprometimento estrutural e demais
eventos que possam representar ameaga a integridade da populagdo, ao
patrimdnio publico e privado e ao meio ambiente.

Inclui também o atendimento de demandas institucionais internas e externas,
por meio da elaboracdo de relatérios, pareceres e informagdes técnicas,
respostas a 6rgados de controle e fiscalizagdo, participacdo em comissdes e
grupos de trabalho, bem como apoio técnico as Secretarias Municipais e
demais o6rgados da Administragdo Publica em assuntos relacionados a
prevencgao, mitigacéo, preparagao, resposta e recuperacéo de desastres.

Descrigao:

1. Atendimento a Ocorréncias e Emergéncias
e Atendimento emergencial:

A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil realiza o
atendimento inicial de ocorréncias relacionadas a situacdes de risco ou
desastres naturais e tecnologicos, tais como riscos estruturais em
edificacoes, deslizamentos de terra, alagamentos, inundagdes, quedas
de arvores, vendavais, erosdes, subsidéncias, incéndios com
comprometimento estrutural e demais eventos adversos que possam
representar ameacga a seguranga da populagéo. O atendimento inclui o
registro da ocorréncia, deslocamento de equipe técnica quando
necessario, avaliacdo preliminar da situacdo e adocdo de medidas
emergenciais de protegcao e seguranca.

e Apoio a resposta:

A Defesa Civil atua de forma integrada e coordenada com os 6rgaos
municipais, estaduais e federais, bem como com concessionarias de
servigos publicos, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Secretaria
Municipal de Obras, Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Saude e demais instituicdes envolvidas,
contribuindo para as agbes de resposta ao desastre, incluindo
isolamento de areas de risco, orientagdo a populagdo, apoio logistico,
remogao preventiva de moradores quando necessario e suporte as
operagoes de socorro e assisténcia humanitaria.
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e Encaminhamento de demandas:

Apds a avaliagdo técnica da ocorréncia, a Defesa Civil realiza o
encaminhamento formal das demandas aos 6rgaos competentes
responsaveis pelas providéncias corretivas, como secretarias
municipais, concessionarias de energia, agua e saneamento, 6rgaos
ambientais, DER, entre outros. O encaminhamento pode incluir emissao
de notificacdes, relatorios técnicos, pareceres e laudos de vistoria, bem
como o acompanhamento das providéncias recomendadas até a
mitigacao do risco identificado.

2. Vistorias Técnicas
e Vistorias preventivas:

As vistorias preventivas consistem na avaliagdo técnica de areas,
edificacbes e infraestruturas que apresentem indicios de risco potencial,
tais como trincas estruturais, movimentacao de solo, processos erosivos,
inclinagdo de muros e taludes, problemas de drenagem, proximidade de
encostas e cursos dagua, entre outros fatores que possam
comprometer a seguranca. Essas vistorias tém carater preventivo e
visam identificar antecipadamente situacbes que possam evoluir para
ocorréncias de desastre, permitindo a emissao de orientagdes técnicas e
recomendagdes de medidas corretivas aos responsaveis e 0rgaos
competentes.

e Vistorias emergenciais:

As vistorias emergenciais s&o realizadas em carater prioritario e
imediato apds a ocorréncia de eventos adversos, tais como chuvas
intensas, deslizamentos, alagamentos, vendavais, incéndios, quedas de
arvores, colapsos estruturais e demais situagcbes que possam
representar risco iminente a populagdo. Nessas situagdes, a equipe
técnica da Defesa Civil realiza a inspegao do local afetado, avalia as
condigbes de estabilidade e seguranga das estruturas e do terreno,
podendo recomendar medidas emergenciais como isolamento de area,
interdicdo parcial ou total de imoveis, evacuacdo preventiva e
acionamento de outros 6rgaos de resposta.

e Classificagao de risco:
Apds a realizagdo da vistoria técnica, a Defesa Civil procede a
identificagéo e classificagdo do grau de risco da area ou edificagao,
conforme critérios técnicos estabelecidos em normativas e metodologias
de gestdo de riscos e desastres, podendo ser classificados, por
exemplo, como risco baixo, moderado, alto ou muito alto. Essa
classificagdo subsidia a adogdo de medidas preventivas e corretivas, o
planejamento das acbes de monitoramento e a priorizagdo de
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intervengdes por parte do poder publico e dos responsaveis legais pelos
imoveis ou areas avaliadas.

3. Pareceres e Laudos Técnicos
e Emissao de parecer técnico:

Apds a realizagao das vistorias técnicas, a Coordenadoria Municipal de
Protecao e Defesa Civil elabora relatérios, pareceres e laudos técnicos
contendo a descricdo da situacao verificada, caracterizagdo do evento
ou da anomalia identificada, analise das condicdes de seguranga do
local vistoriado, registro fotografico quando necessario e a avaliagao
técnica quanto a existéncia ou ndo de risco a integridade fisica das
pessoas, ao patrimonio publico e privado e ao meio ambiente. Esses
documentos podem subsidiar processos administrativos, acdes de
fiscalizagdo, medidas de interdigdo, notificacbes e demais providéncias
legais cabiveis.

e Recomendacgoes preventivas:

Os pareceres e laudos técnicos emitidos pela Defesa Civil apresentam
recomendacgdes técnicas destinadas a eliminagao, reducao ou controle
dos riscos identificados, podendo incluir orientacbes para execucao de
obras de estabilizagédo, drenagem, contengdo de encostas, manutencao
estrutural, poda ou supressdo de arvores em risco, limpeza de areas,
desocupacgao preventiva de iméveis, entre outras medidas preventivas e
corretivas a serem adotadas pelos responsaveis legais ou pelos 6rgaos
publicos competentes.

¢ Encaminhamentos oficiais:

Com base nas conclusées técnicas, a Defesa Civil realiza o
encaminhamento formal dos relatérios, pareceres e laudos as
secretarias municipais, concessionarias de servigos publicos, 6rgaos
estaduais e federais e demais instituicdes responsaveis pela ado¢ao das
providéncias necessarias, podendo incluir a emissdo de notificagdes,
comunicacoes oficiais, solicitacbes de providéncias e acompanhamento
das medidas recomendadas até a mitigacdo ou eliminagdo do risco
identificado.

4. Acoes Preventivas e Educagao Comunitaria

e Orientagao a populagao:
A Coordenadoria Municipal de Protegcdo e Defesa Civil promove a
orientagdo continua da populagdo quanto as medidas de prevencéo e
autoprotegao em situagdes de risco, por meio de atendimentos diretos,
distribuicdo de materiais informativos, divulgagédo em meios oficiais de
comunicagdo e redes sociais institucionais. As orientagdes incluem
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procedimentos de seguranga em periodos de chuvas intensas, riscos de
deslizamentos e alagamentos, cuidados com edificagdes, prevengao de
incéndios, evacuagdo preventiva de areas de risco e demais
recomendacgdes voltadas a reducdo de desastres e a preservacado de
vidas.

e Campanhas educativas:

Sao realizadas campanhas educativas e agdes preventivas junto
comunidade, escolas, associagdes de bairro, instituigdes publicas
privadas, com o objetivo de disseminar a cultura de prevengao
percepcdo de riscos. Essas agdes podem envolver palestras,
treinamentos, simulados de emergéncia, capacitagcbes comunitarias,
programas de voluntariado, bem como a participagcdo em campanhas
nacionais e estaduais de prevengao de desastres.

o O O

¢ Monitoramento:

A Defesa Civil realiza o monitoramento das areas classificadas como de
risco, acompanhando a evolugdo de processos erosivos, instabilidades
de encostas, areas sujeitas a alagamentos e demais situagbes que
possam evoluir para eventos adversos. Também realiza o
acompanhamento de alertas meteorolégicos emitidos por érgéos oficiais,
adotando medidas preventivas como emissao de alertas a populacéo,
acionamento de equipes de prontidao, reforco das agdes de fiscalizagao
preventiva e comunicagdo aos Orgaos responsaveis sempre que
identificado aumento do nivel de risco.

5. Decretacao de Situacao de Emergéncia ou Estado de Calamidade
Publica:

A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil realiza a avaliagao
técnica dos danos humanos, materiais, ambientais e econémicos decorrentes
de eventos adversos, com base em vistorias de campo, levantamentos técnicos
e informagdes coletadas junto as secretarias municipais e demais o6rgaos
envolvidos na resposta ao desastre. Quando constatado que a magnitude do
evento ultrapassa a capacidade de resposta do Municipio, a Defesa Civil
elabora relatério circunstanciado e parecer técnico que subsidiam a
decretacao, pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, da Situacdo de
Emergéncia ou do Estado de Calamidade Publica, conforme critérios
estabelecidos pela legislacao federal vigente e pelas normativas do Sistema
Nacional de Protecao e Defesa Civil — SINPDEC.

Compete ainda a Defesa Civil Municipal proceder ao levantamento detalhado
das areas afetadas e dos prejuizos decorrentes do desastre, realizando o
preenchimento dos formularios oficiais exigidos pelos 6rgaos estadual e
federal, tais como o Formulario de Informagbes do Desastre (FIDE), o Relatério
Fotografico, o Croqui de delimitacao da area afetada, os CPO — Comunicado
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Preliminar de Ocorréncias, bem como outros documentos técnicos
complementares necessarios a instru¢gao do processo.

A Coordenadoria também ¢é responsavel pela insergdo, atualizacédo e
acompanhamento das informacdes no Sistema Integrado de Informacgdes sobre
Desastres — S2iD, incluindo dados do evento, caracterizacdo do desastre,
levantamento de danos e prejuizos, decretos municipais, pareceres técnicos e
demais documentos comprobatérios, acompanhando todo o tramite até o
reconhecimento estadual e federal da situacdo decretada, possibilitando ao
Municipio pleitear recursos e apoio para agbes de resposta, assisténcia
humanitaria, restabelecimento de servigos essenciais e reconstrucao das areas
atingidas.

6. Demandas Institucionais, Administrativas e Intersetoriais

A Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil desempenha atividades
técnicas e administrativas voltadas ao atendimento de demandas institucionais
internas e externas relacionadas a gestao de riscos e desastres, planejamento
preventivo, fiscalizagdo de areas de risco e suporte as agdes governamentais.
No ambito das demandas externas, compete a Defesa Civil a elaboracado de
informagdes técnicas, relatorios circunstanciados, pareceres técnicos,
manifestagbes oficiais e demais documentos necessarios ao atendimento de
solicitagdbes encaminhadas por 6rgdos de controle, fiscalizagdo e Poder
Judiciario, tais como Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico, Tribunal
de Justica, Defensoria Publica, 6rgaos estaduais e federais, bem como outras
instituicbes publicas que requisitem subsidios técnicos relacionados as
atribuicdes da Coordenadoria.

A Coordenadoria também realiza o acompanhamento de processos
administrativos, inquéritos civis, procedimentos judiciais e requisi¢oes oficiais
que envolvam situagdes de risco, areas vulneraveis, ocorréncias de desastres,
intervengdes emergenciais, obras de contengado, drenagem e demais medidas
relacionadas a seguranca da populacao, prestando as informacdes técnicas
necessarias dentro dos prazos legais estabelecidos.

No ambito interno da Administragdo Municipal, a Defesa Civil atua no
atendimento de demandas técnicas das Secretarias Municipais, Autarquias e
demais 6rgaos da Prefeitura, por meio da realizagdo de vistorias técnicas,
levantamentos de campo, emissao de pareceres técnicos, apoio na elaboragéo
de projetos preventivos, participacdo em acbes de fiscalizagdo conjunta,
analise de areas sujeitas a risco e suporte técnico-operacional em programas,
planos e projetos institucionais.

Compete ainda a Coordenadoria participar de comissées municipais,
conselhos, grupos técnicos de trabalho, camaras técnicas e reunibes
intersetoriais, contribuindo com informagdes técnicas, analises de risco,
proposi¢cao de medidas preventivas, acompanhamento de agdes estratégicas e
apoio técnico a formulagdo de politicas publicas relacionadas a reducédo de
riscos e desastres.
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A Defesa Civil também participa de acbes integradas de planejamento,
prevencao, resposta e recuperagao, promovendo a articulacdo entre os
diversos 6rgaos municipais, estaduais e federais, concessionarias de servigos
publicos e instituicbes parceiras, assegurando a adequada integracdo das
acgdes voltadas a protecdo da populagao, do patrimdnio publico e privado e do
meio ambiente.

Forma de atendimento:
Telefone, aplicativos de mensagens, e-mail e presencial

Telefone:
(12) 3103-1076

E-mail:
defesacivil@cachoeirapaulista.sp.gov.br

Local de atendimento:

Rua Antonio Sacilotti Filho n°380, Bairro Alto da Boa Vista, Cachoeira Paulista
- SP

CEP 12.630-118

Dia e horario de atendimento:
Atendimento na Coordenadoria: 8h as 17h
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: 24h

Previsdao de tempo de espera na area de atendimento:

O atendimento é realizado conforme a natureza e a prioridade técnica da
ocorréncia, sendo o0s casos emergenciais atendidos de forma imediata,
enquanto as demais solicitagdes seguem ordem cronolégica de registro,
podendo variar de acordo com o volume de chamados e a disponibilidade das
equipes técnicas.

Secretarias e Orgaos envolvidos:

Gabinete do Prefeito; Secretaria Municipal de Governo; Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura; Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social; Secretaria Municipal de Saude;
Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Seguranga Publica; Secretaria
Municipal de Planejamento; Secretaria Municipal de Finangas; Secretaria
Municipal de Administragdo; Secretaria Municipal de Negodcios Juridicos;
Secretaria Municipal de Educacgao; Secretaria Municipal da Fazenda; Corpo de
Bombeiros do Estado de Sao Paulo; Policia Militar; Policia Civil;
concessionarias de energia elétrica, agua e saneamento; 6érgdos ambientais
estaduais e federais; Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa Civil; e
demais instituicbes publicas e privadas que, conforme a natureza da

Pégina8

Av. Coronel Dominciang, 92 - Centro — Cachosira Paulista/SP - 12630-000
112) 3186-6010 } 3186-6022 - contato@cachoeirapaulista.sp.gov.br
VALE DAS HISTORIAS www.cachoeirapaulista.sp.gov.br




PREFEITURA DE

CACHOEIRA
PAULISTA

RECONSTALEAS COM FE TRABALHONE UNIRD

ocorréncia, atuem em acgdes de prevencdo, resposta e recuperagdo de
desastres.

Meios de contato:
Telefone, aplicativos de mensagens, e-mail e presencial

Quem pode solicitar:
Municipes, entidades, empresas, 6rgaos, etc.

Fluxo:

1. Registro da Ocorréncia: Recebimento da solicitagao por telefone, e-mail,
presencialmente ou aplicativos de mensagens.

2. Triagem e Classificagdo: Analise preliminar da demanda e definicdo do
nivel de prioridade conforme o grau de risco.

3. Deslocamento para vistoria no local da ocorréncia.

4. Avaliagao Técnica: Inspecao da area ou edificacao, identificagao do tipo
de risco e classificagdo do grau de risco.

5. Adocao de Medidas Imediatas: Orientagcbes a populagao, isolamento de
area, recomendacgdes preventivas e acionamento dos 6rgaos
competentes.

6. Emisséo de Relatério/Parecer Técnico: Elaboracao de relatério, parecer
ou laudo técnico com recomendagdes e encaminhamentos.

7. Encaminhamento e Acompanhamento: Comunicagao formal aos 6rgaos
responsaveis pelas providéncias necessarias e acompanhamento das
medidas recomendadas até a mitigagao do risco.

Documentos Necessarios:

Ndo ha necessidade de apresentacdo de documentos para o atendimento
inicial das ocorréncias. Entretanto, quando houver abertura de processo
administrativo, formalizacdo de solicitagées por escrito, emissao de pareceres
técnicos especificos ou acompanhamento de demandas ja protocoladas,
podera ser solicitada a apresentagdo do numero de protocolo, documentos de
identificacdo do solicitante ou outros documentos pertinentes a instrugdo do
processo.

Forma de acompanhamento:
Via telefone, e-mail, aplicativos de mensagens ou presencial

Prazo:
Sob demanda

Taxas:
Nao ha cobranca de taxas
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